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REDUISEZ VOS COUTS

ENERGETIQUES.
CONSOLIDEZ
PLUSIEURS SERVEURS
EN UN SEU L_ Plusieurs serveurs sont généralement mobilisés Puissance et

pour 'exécution d’'une seule application. Un pour économie
le développement, un pour les tests et un pour la
production. Ajoutez d’autres applications et vous
vous retrouvez trés vite avec un important parc de
serveurs énergivores. LIBM System x3850 M2,
équipé de processeurs Intel® Xeon’, vous permet de
sortir de cette spirale. |l gére plusieurs applications
sur le méme serveur tout en augmentant vos
performances. Ainsi, vous allégez votre facture
Des systémes, des logiciels et des services d'électricité, vous diminuez vos émissions de CO2
pour une planéete plus intelligente. et vous gagnez I'adhésion de tous.
ibm.com/green/performance/fr
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F MAILLARD

Il n’aurait pas fallu qu’un virus important se propage le 27 avril dernier
dans les entreprises. Tout le landerneau des RSSI était en effet réuni a Paris
pour récompenser les meilleurs d’entre eux. Six RSSI ont été primés :
Jean-Jacques Riera (Francaise des jeux, grand prix 2009, le deuxieme en partant
de la gauche sur la photo), Lazaro Pejsachowicz (Cnam), Fabrice Pizzi (Eiffage),
J-M Lauga Courtil (Andorra Telecom), Cédric Foll (Education nationale) et
Jean-Francois Louapre (AG2R-La Mondiale). Renseignements pris, leurs
réseaux ont bien résisté ce jour-la aux attaques. Normal, ce sont les meilleurs...

o /
Som llle en découvrant 01 Informatique en téléchargement illégal.

Bien que partagée sur la loi Hadopi, la rédaction ne peut étre qu’attristée de voir le fruit de son travail ainsi
détourné. Nous encourageons les quelque 1 000 « lecteurs » qui ont, par ce biais, découvert ou redécouvert
notre journal en I'’espace d’'un week-end a le feuilleter physiquement. C’est bien plus confortable !

qutlge les écoute-bébés brouilleurs de Wi-Fli.

L’autorité de régulation des télécommunications anglaise I’affirme : les perturbations

du Wi-F'i dans les zones urbaines denses sont dues aux écoute-bébés et autres systemes

de transmissions télé sans fil, et non pas a la multiplication des réseaux 802.11. Utilisant 1a bande
des 2,4 GHz, les écoute-bébés, concus sans le moindre souci de partage de 'espace hertzien,
s’averent en particulier de redoutables brouilleurs. Sauvons le Wi-F'i : interdisons les bébés !

/
H%Ole en imaginant Sergey Brin et Larry Page en bergers.
Pour en

tenir les abords de son siege de Mountain View, Google a troqué les tondeuses
a gazon pour un troupeau de 200 chévres (sous la surveillance d’'un chien de berger), qui
viennent brouter I’herbe. Moins bruyants que des moteurs deux temps, et moins polluants,
les caprins contribuent naturellement a la fertilisation des terres. Amusant, sauf qu’il
va falloir qu’elles béguetent, bélent et chevrotent bien fort, les chévres, pour masquer
le bruit de soufflerie, pas tres verte, des dizaines de milliers de serveurs de Google.

IS
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ete efﬁ' ayee par le nouveau gestionnaire de contacts.

Développé par Microsoft, Vine permet tres classiquement de localiser ses relations, mais aussi

de croiser cette information géographique avec une vingtaine de milliers de sources d’alertes. Plus
moyen d’ignorer que votre meilleur ami se promene a proximité de deux prises d’otages, d’'un incendie
criminel, ou d’un foyer de grippe A HIN1. Un jour, grace a internet, tout le monde aura peur.

bt s/
PANIQUE en suivant les alertes épidémiques sur Healthmap.
Hypocondriaques, s’abstenir ! Healthmap (thealthmap.org/fr), la carte mondiale d’alertes
épidémiques n’est pas faite pour vous. Pour les autres - les plus curieux -, cette
étonnante application, s’appuyant sur différents outils de Google, vaut mieux que
n’importe quel grand discours pour suivre la progression des pandémies. A savoir, si
nous survivons a la grippe A HIN1, d’autres grands fléaux pourraient aussi nous faucher.
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Micro Focus en passe de
redessiner le paysage de ’ALM

En rachetant Borland et I'activité qualité logicielle
de Compuware, I’éditeur britannique Micro Focus
investit 'Application Lifecycle Management et fait
un premier pas vers une gestion plus intégrée

du systéme d’information.

Les job schedulers
sadaptent
au juste-a-temps

Les ordonnanceurs d’entreprise
ont évolué pour prendre

en compte de nouvelles charges
applicatives (Java, .Net, SOA..)
et renforcer leurs capacités R
de traitement événementiel.
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rédacteur en chef
de 01 Informatique

La spirale
du dynamisme

‘industrie informatique est pas-
L sionnante. Une sorte de spirale
qui se déroule inexorablement,
a plus ou moins grande vitesse. En
ce moment, |a rotation semble ralentir.
La croissance mondiale des technologies
de linformation (IT) progresse moins vite,
selon I'Institut de 'audiovisuel et
des télécoms en Europe (Idate]. La crois-
sance est passée sous le seuil des 5 %,
avec un chiffre d'affaires de 2 739 mil-
liards deuros en 2008. Et pourtant, on le
répéte ici méme a longueur de semaine,
les acteurs de I'IT n'ont rien perdu de leur
dynamisme. « La récession nous pousse
a étre inventifs, a regarder nos projets
sous un autre angle. £t avec la baisse des
budgets, on va a l'essentiel », disent les
DSI. « La crise est une source d'opportu-
nités », ajoutent les fournisseurs.
Leur discours marketing conjoncturel
est certes bien rodé, mais les faits ne leur
donnent pas tort. Pour preuve, il suffit
de lire trois de nos rendez-vous cette
semaine. Dans les télécoms tout d'abord
[lire p. 32]. Réduction des codts oblige,
toutes les entreprises se posent la ques-
tion d'externaliser ou pas leurs services
de téléphonie, de messagerie, ou leurs
plates-formes collaboratives. Linnovation
se transforme en service. Dans 'univers
du développement ensuite (lire p. 8).
Quiaurait pu imaginer qu'un acteur
comme Micro Focus, spécialisé en Cobol,
un langage agé de 50 ans, soit en passe
de relancer le marché de 'ALM (Applica-
tion Lifecycle Management), forgant
IBM — avec Rational —a accélérer la
recomposition de son offre et Microsoft
a redoubler d'effort avec Visual Studio
Team ? Dans 'univers applicatif toujours,
les jobs schedulers, ces outils qui caden-
cent les taches de fonds des systemes
d’information, étaient jusqu’alors
employés en mode différé, en batch.
Les voici aujourd’hui utilisés en temps
réel (lire p. 28).ls vont piloter le cceur de
métier des entreprises et devenir des
chefs d'orchestre plutét que des automa-
tes de scripts. La spirale reprend de l'élan.
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Des commutateurs de
coeur de réseau 3Com

' | enouveau commutateur pour ceeur de
__Jréseau Ethernet de 3Com, le S 12500,
accueille 128 ports 10 Gigabit Ethemet ou
864 ports Gigabit Ethernet. Ce segment de
marché avait été délaissé par le constructeur,
qui avait brutalement arrété la commerciali-
sation de sa gamme Corebuilder en 2000.
3Com mise sur un tarif attractif pour faire face
a Cisco, Extreme Networks, HP et Brocade.

Démeénagements en
cours pour Atos et E

(" elonle site Business Immo, Atos Origin
»_ regrouperait fensemble de ses équipes
franciliennes a Montrouge (92 ). Ancien

site de Schlumberger et propriété du groupe
Carlyle, Evergreen accueillerait quelque

4 500 salariés de la SSll début 2010.

Chez HP, le déménagement d’'une majorité
des salariés du siége d'lssy-les-Moulineaux
vers les Ulis aurait pris, selon la CFTC,

dix mois de retard sur le planning initial.

Le transfert ninterviendrait qu'en mai 2010.

MS Oftice toujours
pas compatible ODF

1 efeuilleton Open Document Format
1_Jcontinue. Rob Weir, un employé d'lBM
actif dans le domaine des formats de docu-
ments ouverts, a longuement testé la
compatibilité, promise par Microsoft,
d'Office 2007 Service Pack 2 avec ODF,

le standard associé a la suite open source
Openoffice.org, ll constate que la situation
tend a se dégrader, l'ouverture de feuilles
de calcul s’avérant en particulier un désas-
tre, avec perte de toutes les fonctions de
calcul associées. Sa conclusion est sans
appel: « Linteropérabilité des feuilles de
calcul n'est pas difficile a obtenir. [...] La
faire fonctionner aussi mal demande plus
d'efforts que de le faire correctement. »

Mozilla Prismenvl.0

‘ environnement d'exécution d'applica-
1_Jtions web Mozilla Prism, qui permet

de se passer d'un navigateur pouraccédera
des ressources en ligne telles Yahoo Mail ou

Google Reader, est disponible en version 1.0,

LEurope veut que les éditeurs
garantissent leurs codes...

e logiciel est-il un produit
comme les autres ? L'Union
. européenne aimerait qu’il

le devienne. Aujourd’hui, le
consommateur qui acheéte une
voiture, un grille-pain ou un porte-
manteau, bénéficie d’'une bien
meilleure protection que celui qui
achete un logiciel. La plupart des licences spécifient en effet que
I’éditeur ou le fournisseur du code ne saurait étre tenu responsa-
ble de ses dysfonctionnements. Et pourquoi done ? Une proposi-
tion de Viviane Reding, commissaire a la société de I'information,
et Meglena Kuneva, en charge des consommateurs, pourrait chan-
ger les choses en « étendant les principes des lois sur la protection des
consommateurs afin de couvrir les accords de licences de produits tels
que les logiciels de protection antivirus, les jeux et autres ». Une pro-
position qui a aussitét suscité une réaction exaspérée de la Busi-
ness Software Alliance, le lobby des grands éditeurs, qui souligne
que les conditions d’utilisation d’un logiciel ne sont pas prédic-
tibles. Celles d’un grille-pain non plus, aurait-on envie de répon-
dre. A l'autre extréme, Bruce Schneier, gourou de la sécurité et
téte bien faite, applaudit, soulignant « qu’l n’existe aucune autre
mdustrie ou des produits médiocres sont vendus a des consommateurs
quz s’ attendent a rencontrer régulierement des problemes, et ou ces
consommateurs dowent eux-memes apprendre a y remedier ». =

ISTOCK

Prism prend désormais en charge les opé-
rations automatiques de mise a jour, fournit
des fonctions de paramétrage spécifiques
pour certaines applications, affiche des aler-
tes au sein des icones lorsque I'application
est réduite en barre des taches, et incorpore
un systéme de nettoyage de l'historique.

Windows Storage
Server revient

A vec Windows Storage Server (WSS)
/~1.2003, une version de son systéme
d'exploitation destinée aux serveurs optimi-
sée pour le stockage et réservée a ses

partenaires constructeurs, Microsoft avait
fait une entrée réussie dans le domaine des
petits serveurs de fichiers en réseau (Adap-
tec, HP, Dell, lomega l'avaient alors adopté),
et dans une moindre mesure dans les servi-
ces de stockage en mode bloc. Léditeur met
a présent a disposition un WSS 2008 confor-
tablement renforcé, avec la version 2.0

du protocole de partage de fichiers SMB

qui apporte de bien meilleures performan-
ces, une mise a jour des fonctions NFS, un
renforcement des capacités de déduplica-
tion et des fonctionnalités iSCSI. Une pluie
de serveurs de stockage WSS tombera donc
dans les prochains mois.

www.01informatique.fr
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Oracle gobe
Virtual Iron

*H” e Gargantua de l'industrie informatique
[__Jcontinue a faire preuve d'un appétit
réjouissant. Comme le laissait entendre la
rumeur depuis presque deux mois, Oracle a
racheté pour un montant non communiqué

Virtual Iron, un éditeur de solutions de virtua-

lisation de second rang, qui a développé une
suite d'outils d’administration des serveurs
virtuels pour salles informatiques. OracleVM,
Sun xVM, Virtual Iron : cela ressemble a un
début de collection de plates-formes de
virtualisation, heureusement reposant
toutes sur le méme hyperviseur, Xen, d'ou
de possibles intégrations.

Plus de transparence
sur les puces RF

' ) lus de 2 milliards de puces RFID ont été
1 vendues en 2008, dont un tiers en
Europe. LUnion européenne en appelle donc
a la création d'un ensemble de régles desti-
nées a protéger les consommateurs des
indiscrétions de ces minuscules dispositifs

électroniques. Parmi ces recommandations :

une information claire sur les données stoc-
kées et leur usage, mais aussi l'obligation de
désactiver ces puces dés qu'elles ne sont
plus utilisées, parexemple aprés un achat.

L/Europe veut un
Icann indépendant

T a commissaire européenne a la société
1_Jdelinformation préconise que I'lcann
rompe tout lien avec le gouvernement amé-
ricain. Depuis 1998, cette organisation, qui
centralise au niveau mondial I'attribution
des adresses IP et des noms de domaines,
est sous la tutelle du ministere du Commer-
ce américain. Or le contrat entre ['lcann et
Washington — le Joint Project Agreement
(JPA) —arrive a expiration le 30 septembre
prochain. Viviane Reding veut en profiter
pour obtenirindépendance de I'lcann et le
doter des meilleures normes de gouvernan-
ce dentreprise (transparence financiére,
responsabilité interne, contréle juridiction-
nel). Elle propose aussi la mise en place d'un
« (12 de la gouvernance internet », groupe
de représentants des Etats pouvant formu-
ler des recommandations a ['lcann.

.. et condamne Intel pour
abus de position dominante

'~ nrecord!La

’ ‘ . Commission euro-

" péennevient d’in-
fliger a Intel une amende
d’un milliard d’euros au
terme d’'une enquéte de
neuf ans sur ses pratiques
commerciales. Elles ont
été jugées anticoncurren-
tielles. Sont notamment

~UlQl :

dénoncées des ventes de processeurs a des prix inférieurs a leur
colt de fabrication. Ces rabais auraient été consentis a plusieurs
constructeurs de PC et de serveurs de maniére presque automa-
tique ou, pire, en échange de la promesse de ne pas se fournir
chez le concurrent AMD. S’il s’insurge contre cette décision dans
un communiqué officiel et entend faire appel sous prétexte

d’un vice de procédure, Paul Otellini, le PDG d’Intel, assure
néanmoins qu’il ne stoppera pas pour autant le déploiement de
ses nouveaux centres de R&D sur le territoire européen. Selon
Gartner, cette amende, qui représente environ 4,15 % du CA
annuel d’Intel et implique la révision de sa politique commer-
ciale, ne causerait pas de dommages sensibles a I’activité du
fondeur. Celui-ci serait pour I’heure plus inquiété par la taille
du marché, qui croit difficilement, que par ses 80 % de parts
qu’il risque peu de voir réellement s’effriter. =

Pour des logiciels
et des services
plus forts en Europe

ﬂ’ adirection Société de linformation et
A_Jmédias de la Commission européenne
vient de confiera un consortium la réalisa-
tion d'une étude sur l'industrie des logiciels
et des services en Europe: Dirigé par PAC, ce
groupe d'experts devra en outre définir des
réglementations et politiques visanta aug-
menter la compétitivité du secteur. Les
résultats de 'étude seront présentésa la
Commission européenne en juin 2010.

Précision. Dans notre numéro 1990, p. 6,
nous évoquions un article du site Tourmag
faisant état du malaise du réseau de
distribution de Nouvelles Frontieres face
aux lenteurs de son nouveau systeme de
gestion (Gestour de Perez Informatique).
Le voyagiste et |e prestataire éditeur
estiment ces griefs infondés. Citée dans
I'article de Tourmag, Joélle Natali, prési-
dente de '« association des agents

et mandataires exclusifs », précise

par courriel que les soucis de migration
ne sont pas imputables a Gestour

« qui fonctionne trés bien et améliore

au quotidien notre activité. » Dont acte.

- www.0linformatique.fr
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ACTUALITE

LOGICIELS.

Micro Focus en

passe de redessiner
le paysage de lALM

En rachetant Borland et [activité qualité
logicielle de Compuware, [€diteur britannique
investit [Application Lifecycle Management
et fait un premier pas vers une gestion

plus intégrée du systéme dinformation.

LES FAITS

Micro Focus a présenté d’excellents résultats
pour I'année fiscale 2008 : un chiffre d’affaire
de 228 millions de dollars, en croissance de
20 %. La société en a profité pour annoncer le
rachat de'éditeur américain Borland pour en-
viron 74 millions de dollars cash et de I'activité
test et qualité logicielle de Compuware pour
environ 58 millions de dollars cash.

LANALYSE

uel avenir peut-on prédire a un
éditeur qui s’est spécialisé dans
un langage de programmation
quinquagénaire ? Fondé en 1976,
cet éditeur, qui est devenu Micro
Focus en 1983, se concentre dées
sesdébuts surlelangage Cobol. Aujourd’hui,
c’estune multinationale installée a Newbu-
ry, en Angleterre, forte de 15 000 clients,
d’un million d’utilisateurs et comptant
parmi ses clients 70 des entreprises du
Fortune Global 100. Micro Focus fournit des
services et des outils de développement
autour du Cobol, des solutions de moderni-
sation d’applications et de gestion porte-
feuille applicatif. Et se permet aujourd’hui
de racheter I'ex-star Borland et une partie
de Compuware.

Que Borland se fasse racheter n’a éton-
né personne. L'éditeur texan, avec 200 mil-

lions de pertes en 2008, était en train de
sombrer. Engagé depuis plusieurs années
dans une refonte architecturale de son offre
ALM (Application Lifecycle Management
ou gestion du cycle de vie applicatif) dont
on ne voyait toujours rien venir, Borland
avait réduit ses effectifs de 15 % I’année
derniere. Son rachat signifie la fin d’'une
marque légendaire, rescapée de 1’age d’or
du logiciel micro, quand Microsoft, IBM,
Ashton Tate, Lotus et Borland se livraient
une guerre sans merci. Uame d’origine de
I’éditeur continue aujourd’hui de vivre au
travers des outils Codegear. Mais pour com-
bien de temps... Pour sa part, Compuware
avait annoncé 'année derniére une nou-
velle stratégie, baptisée Compuware 2.0,
consistant a se recentrer sur ses activités
rentables, a savoir la performance applica-
tive et 'optimisation en environnement
mainframe. Face a’hégémonie de HP/Mer-
cury, Compuware avait du mal a imposer ses
outils de test et de qualité logicielle. La
cession de ces derniers entre donc dans sa
ligne stratégique.

En tout état de cause, ce qui estle plus
surprenant, c’est I'identité de 'acquéreur.
Surtout connu pour ses compilateurs Cobol,
Micro Focus semblait a priori le dernier
candidat auquel on aurait pu penser pour
I’acquisition de Borland. Si le rachat de
I'activité qualité de Compuware semble
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INEDITE. Le marché de 'ALM voit
un nouvel acteur arriver avec une offre
originale et prometteuse.

logique, puisque les outils de tests comple-
tent dans la continuité les outils de dévelop-
pement, tous sur mainframe, celui de Bor-
land constitue pour sa part un double
challenge. D'une part, 'ALM représente
une activité entierement neuve pour Micro
Focus puisqu’il couvre un large champ de
nouvelles disciplines : gestion des exigen-
ces, modélisation, gestion du changement
et de configuration, tests, gestion de la qua-
lité, collaboration... D’autre part, malgré
tous les efforts accomplis pour donner une
image entreprise, Borland continue de
porterune cultureissue dumonde PC etdes
architectures web.

Des rachats pas sianodins

Pourtant, si I'on met en paralléle les
différentes offres de Micro Focus, Borland
et Compuware, on constate que les acquisi-
tions prennent tout leur sens. En amont, le
premier fournit une gestion de portefeuilles
applicatifs (APM, Application Portfolio
Management) et des solutions de eee@



DOMAINE

Modernisation

APM
PPM
ALM Analyse

Conception

Développement

Qualité

Gestion

La mise en paralléle des offres existantes de Micro Focus avec celles acquises avec
Borland et Compuware montre peu de recouvrement si ce nest dans les outils de tests.

Modernisation

Gestion de portefeuille

applicatif

Gestion de portefeuille
de projets

Définition des exigences

Gestion des exigences

Modélisation d'application
Modélisation de données

IDE, compilateur

Génération de code

Build, intégration continue
Analyse statique

Tests unitaires, tests web
Tests fonctionnels

Tests de performance
Tests de charge

Gestion de tests
Gestion de la qualité

Données de test

Gestion de configuration,

du changement
Gestion des releases

Business Intelligence
Gestion du risque

Collaboration, workflow, KM

Enterprise View,
Relativity, Revolve

Net Express,
Studio, Xcentrisity,
RM/Cobol, Extend

Data Express
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Onweb,Application
Architect, View-
now, Relativity,

Tempo,
TeamFocus

Caliber
DefinelT

CaliberRM
Together
Together

Together
Gauntlet
Devpartner
Testpartner
Silktest Cars
Silkperformer
Silkperformer  (QALoad

Silkcentral Test  QACenter,
Manager QADirector

Silkcentral, Cars, Metrics
Gauntlet Based Management

Starteam

Teaminspector
Teamanalytics

Tempo,
Silkcentral

Starteam,
Teamdemand

’ERE TURBO

1983 : création de Borland par Niels
Jensen, Ole Henriksen, Mogens Glad et
Philippe Kahn, Lancement de

Turbo Pascal.

1985 : acquisition d’Analytica (base de
données Reflex).

1987 : acquisition de Wizzard Systems,
qui donnera Turbo C.

’ERE BUREAUTIQUE

1987 : acquisition de Ansa-Software
(base de données Paradox).

1989 : tableur Quattro Pro.

1991 : acquisition de Ashton-Tate
(bases de données dBase et Interbase).
1993 : Borland Office for Windows
(Wordperfect, Quattro Pro, Paradox).
1994 : cession de Quattro Pro

et Paradoxa Novell.

1995 : Delphi 1. Philippe Kahn

est démis de ses fonctions de PDG
et quitte Borland en 1996.

1997 : cession de Paradox a Corel.

I’ERE INPRISE

1997 : acquisition de Visigenic
(Visibroker et Application Server).
1998 : Borland devient Inprise
Corporation.

1999 : cession de dBase a Ksoft Inc
qui deviendra dBase Inc.

2000 : fusion avortée Inprise/Corel.

LERE ALM

2001 : Inprise redevient Borland.

2002 : acquisition de Togethersoft
(modeleur Together) et Starbase (gestion
configuration Starteam, gestion des

exigences CaliberRM). Lancement de

JBuilder.

2003 : C# Builder.

2005 : acquisition de Teraquest

(consultants CMMI), de Legadero (porte-

feuille de projets Tempo). Lancement

de la suite ALM Core SDP.

2006 : acquisition de Segue Software
test et qualité ). Filialisation de Codegear
outils de développement ).

2008 : cession de Codegeara

Embarcadero Technologies.

2009 : Borland est racheté par

Micro Focus pour 75 millions de dollars.
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MICRO FOCUS EN PASSE DE REDESSINER LE PAYSAGE DE ALM

CE QU’ILS EN PENSENT

Jeffrey Hammond,

analyste principal chez
Forrester Research

PHOTES : IR

« Cest la seule raison pour laquelle
ils ont racheté Borland. S'ils avaient
voulu seulement se focaliser sur

le test et la qualité logicielle, il leur
aurait suffi d’acquérirun certain
nombre de spécialistes du test.

LALM est un marché en mutation,
avec a la fois des nouveaux produits
lancés par les éditeurs et une tendan-
ce au logiciel en tant que commodité,
telle la solution open source Subver-
sion. Si un éditeur comme Micro Focus
analyse les conditions du marché et
construit une stratégie appropriée,

Je ne vois aucune raison pour laquelle
il ne pourrait conquérir des parts de
marché. |l a juste a trouver les bons
points d'entrée. |l est encore trop tot
pour prédire comment Micro Focus
va positionner son ALM face a ses
concurrents. lls devront choisir entre
réorienter ALM de Borland afin

de l'adapter a ses clients Cobol, ou
I'utiliser comme tremplin pour gagner
de nouveaux clients. »

0@ modernisation et de revamping des
applications, jetant un pont entre le patri-
moine applicatif et les nouveaux dévelop-
pements. Le second apporte a son tour
une gestion de portefeuilles de projets
(PPM, Project Portfolio Management) et une
suite de gestion du cycle de vie applicatif.
Dans cette suite, les outils de développe-
ment Cobol de Micro Focus viennent s’em-
boiter dans la place laissée vacante par
le départ de Codegear (Delphi, C++, C#).
Enfin, les outils de test de Compuware
compléetent I’ensemble, couvrant I’'aspect
mainframe que Borland ne couvre pas. Au
final, on obtient une offre compléte et assez
inédite.

Sur le marché de ’ALM, 'arrivée de
Micro Focus redistribue les cartes et pour-
rait redynamiser le secteur. Annoncéil y a
quelques années comme étant un domaine

Sami Jaber, fondateur
de DND Consulting et
animateur de Dotnetguru

« Ceux qui approchent de la quaran-
taine ont appris le développement
avec Turbo Pascal ou C++. La boite a
connu son apogée en 2003. La méme
année, 'annonce de C# Builder, qui
venait concurrencer Microsoft Visual
Studio .Net, a constitué une erreur
stratégique qu'ils ont payé cash parla
suite. Pour étre dans I'ALM aujourd’hui
il faut soit avoir un poids important, a
I'image d’IBM et de Microsoft, soit s'ap-
puyer sur un modele open source
comme Atlassian/Confluence. Borland
n‘avait ni l'un nil'autre. Micro Focus
vient du monde du mainframe et du
Cobol, a la culture totalement différen-
te. Je vois mal ces deux entités
cohabiter. On pourrait dire qu'ils sont
complémentaires, mais la culture
dentreprise compte aussi! Ce qui
m'attriste le plus, c'est la perte
probable de Compuware. Les outils
qualité de cette société sont reconnus
partout, bien mal leur en a pris de se
faire racheter par Micro Focus. »

prometteur, avec une croissance a deux
chiffres, ’ALM a suscité de fortes convoi-
tises au point qu’une société comme Bor-
land s'y investisse a corps perdu, abandon-
nant son activité historique - les outils de
développement. UALM n’a pourtant pas
décollé comme prévu et la crise n'y est pas
pour grand-chose. Le responsable est essen-
tiellementle manque de maturité des solu-
tions proposées en termes d’intégration et
de facilité d’installation.

Un domaine disputé

IBM Rational reste le leader des outils
de développement, mais son offre pléthori-
que est un véritable casse-téte. Lancé lui
aussi dans un immense chantier pour sim-
plifier et fédérer tous ses outils autour de sa
plate-formeJazz, trés prometteuse, Big Blue
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ne devrait pas pouvoir fournir une offre
compléte et aboutie avant plusieurs années
(entre trois et dix ans !). HP, avec le rachat
de Mercury, a une offre centrée sur la ges-
tion de la qualité ot ils sont le leader in-
contesté, mais ne cherche pas pourl’instant
a se positionner sur ’ALM. Microsoft, arrivé
surle tard, s'impose petit a petit avec Visual
Studio Team System. Son approche prag-
matique séduit les équipes de développe-
ment et 'offre s’enrichit de version en ver-
sion mais accuse encore des lacunes,comme
I'absence d’une gestion des exigences.

En remettant en jeu 'offre de Borland,
Micro Focus redessine le paysage de la
gestion du cycle de vie applicatif. Composée
d’excellents outils, cellede Borland se carac-
térise par son ouverture aux standards et
une démarche agnostique. Mais une suite
ALM estune solution lourde et structurante
pour ’entreprise. Il manquait a cet éditeur
les forces de vente nécessaires pour s'intro-
duire dans les grands comptes et, sans
doute, trainait-il encore une image d’édi-
teur d’outils pour geeks. Avec son implanta-
tion dans les grands comptes et sa solidité
financiere, Micro Focus devrait pouvoir
réussir la ou Borland a échoué.

Une offre APM et PPM

Au-dela de I’ALM, la nouvelle offre de
Micro Focuslaisse entrevoir des ouvertures
intéressantes. Phil Murphy, analyste princi-
pal au Forrester Research, « sattend a ce que
Micro Focus mixe les fonctionnalités ALM et
PPM de Borland avec ses fonctions APM, deve-
nant ainsi le premier éditeur a avoir une offre
a la fois APM et PPM. D’autant qu’il a fait un
premier pas significatif vers la gestion du sys-
teme d’information intégrée (1IM, Integrated
IT Management). Mettez simplement une APM,
une PPM et une gestion d’infrastructure d’en-
treprise (EIM, Enterprise Infrastructure Mana-
gement) et vous avez les trois pieds d’un tabou-
ret dont U'IIM est le siege : le composant
unificateur qui relie les informations de gestion
entre chacun des trois silos pour produire une
vue agrégée et managériale et qui permet une
analyse ad hoc. »

Les éditeurs qui s’affrontent sur le ter-
rain de I'lTM -BMC, CA, Compuware, HP et
IBM - offrent tous des outils de base d’EIM
et de PPM, mais aucun n’a de composant
APM ason catalogue. Micro Focus, en revan-
che, n’a pas de composant EIM, mais est le
seul a combiner les fonctionnalités APM et
PPM. 11 montre une volonté d’ouverture et
d’expansion vers de nouveaux horizons. Un
nouvel éditeur est né, avec une offre redou-
table. A surveiller.m PIERRE TRAN
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Le point de vue des journalistes de la rédaction

« Enterprise Support : fin de la saison 1 »

u grain a moudre pour les
medias, du fil a retordre pour
sa base installée... I'éditeur
allemand SAP n’avait peut-
étre pas prévu que I'annonce
en avril 2008 d’'un nouveau et
plus onéreux contrat de maintenance,
I’Enterprise Support, ferait autant parler
de lui. Un an plus tard, il vient enfin de
parvenir a un accord avec ses utilisa-
teurs : la migration obligatoire vers le
nouveau contrat n’est pas remise en cau-
se, mais la progression des cofits de
maintenance, de 17 a 22 %, se fera plus
lentement. Une batterie d'indicateurs de
performance (KPI) est mise en place pour
vérifier que la hausse des prix s’accom-
pagne d’'une amélioration du service
rendu. Cet happy end marque la fin de la
saison 1 de la série Enterprise Support,
au scénario riche en rebondissements.
Car, dés le printemps 2008, les DSI les
plus sceptiques s’attendaient a un coup
de Jarnac, malgré 'attitude rassurante
de I'éditeur qui garantissait a sa base
installée qu’elle n’était pas concernée.

« SAP et
ses utilisateurs
sont parvenus
aunaccord
afin d’étaler
la progression
des colts de
maintenance »

Pierre
Hardoin,

rédacteur
a 01 Informatique

Le coup fut effectivement porté au creux
de I'été : SAP I'avertissait par courrier
postal qu’elle serait contrainte d’adopter
I’Enterprise Support. Lettre aussi peu
réjouissante au retour des vacances que
le traditionnel avis d'imposition. Passé
I’émoi initial, le club des utilisateurs
francophones USF lancait l1a résistance
automnale et fourbissait ses armes juri-
diques. Les sociétés utilisatrices de tous
pays s’unissaient, représentés par le
réseau international Sugen. En hiver, la

rébellion marquait ses premiers points
a I’endroit méme oul avait commencé I’af-
faire, puisque les clients allemands et
autrichiens faisaient preuve d’habileté
juridique pour rendre caduque la déci-
sion de SAP. Donnant ainsi un coup de
pouce au Sugen pour négocier et clore
la premiére saison d’Enterprise Support.
La saison 2risque d’étre moins riche.
On y verra probablement les utilisateurs
scruter I’évolution des KPI. Quant a I'édi-
teur, il aura I'ceil rivé sur ses revenus de
maintenance, dont 'augmentation de
18 % au premier trimestre 2009 par rap-
port a I’an passé vient compenser la
chute de 33 % des ventes de licence. Pas
de quoi faire grimper I'audimat. Et ce
n’est pas le Lawson Silver Support qui
prendra le relais : ce tout nouveau
contrat de maintenance a 24 % lancé par
I'éditeur de PGI Lawson en complément
de son historique offre a 20 % « w'a pas
vocation a devenir obligatoire », précise
Harry Debes, directeur général de
Lawson et piétre scénariste. m
p.-hardoin@01informatique.fr

« Le web 2 en entreprise, ca marche »

‘accord, co6té connexion, ce
n’était pas terrible. Les expo-
sants de Solutions Intranet
ronchonnaient apres les orga-
nisateurs a cause de tarifs
d’acces a internet dissuasifs.
Et comme la 3G peinait a se faufiler
jusqu’au niveau -2 du Cnit a la Défense,
le web se faisait rare. Mais le web 2,
vedette incontestée de I'édition 2009 du
salon, I'a remplacé avantageusement. On
parle bien de web 2 d’entreprise. Natu-
rellement, ses chantres étaient 1a, avec
de belles histoires ou1 des problémes bien
concrets sont résolus en un tournemain.
La société de conseil Nextmodernity a
raconté ses interventions chez Auchan et
dans les laboratoires Ceetal, une PME
stéphanoise. Chez cette derniére, une
fédération de blogs, basés sur 'outil open
source Wordpress, a permis de mettre en
place un intranet collaboratif pour les
commerciaux. Résultat annoncé : 90 %

Olivier
Roberget,

« Chez Auchan,
les chefs
de rayon
s’initient par

la pratique
aux réseaux
sociqux »

rédacteur

en chef adjoint

a 01 Informatique

des 200 commerciaux ont participé. A
faire palir d’envie les directeurs de
communication de grands groupes aux
intranets boudés par les salariés. Chez

le géant de la distribution, la mise en
place de Slideo, solution de partage de
fichiers multimédias, a favorisé '’échange
de bonnes pratiques entre les chefs de
rayons de différents magasins. Une photo
de son rayonnage et hop ! Publié en ligne.
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Le plus étonnant, ¢’est que camarche !
Les chefs de rayon suivent ce que font
leurs collégues, perfectionnent leurs
initiatives, se font de nouveaux contacts.
Une initiation par la pratique aux
réseaux sociaux d’entreprise. Justement,
la jeune pousse Useo, fondée par deux
trentenaires, s’est amusée a débrous-
sailler le paysage en classifiant cette
nouvelle génération d’outils. Elle en a
recensé dix, dont un seul Francais, Blue-
kiwi. Mais la prochaine étude inclura
Jamespot Pro, version pour I’entreprise
du site créé par Alain Garnier. Son pre-
mier client s’appelle... Sun, le champion
du web premieére génération. Comme un
passage de témoin. Autre signe que les
temps changent: Valeo vient de commu-
niquer sur son intention de déployer les
Google Apps aupres de 30 000 employés.
Une autre belle histoire, que 01 avait
dévoilée des le début de janvier 2009 ' m
o.roberget@01informatique.fr




OFFRE EXCLUSIVE D’ABONNEMENT

VOTRE CONSEIL HEBDOMADAIRE
AU CCEUR DES NOUVELLES TECHNOLOGIES !

SOLUTIONS

INFORMATIQUE

tNQUgTE POUI 1'@:5 WM@@
Pourquoi innovation et | 4!9)@// -
crisene font pas bon ménage )it = 70) de i

En théarie, enpénode
de crise, les entreprises
maintiennentledrs
nvestissements ikl

eduction

En prangue; 9
OULES PrEfise s

1 an - 45 N° dont 1 double

LRI 1 degy
s i3

S M02995. . F 350 €

3 i it (o

Refrouvez cette offre en ligne!
BON D' ABONNEMENT

INFORMATIQUE A renvoyer par courrier @ 01 INFORMATIQUE - Service Abonnements - B 981 - 60732 SAINTE GENEVIEVE CEDEX
ou par Fax au 03 44 12 57 67

ﬁOUl je m’abonne & 01 INFORMATIQUE (1 an - 45 N°) + 5 versions PDF par numéro pour 1 92€ au lieu de 374€
(] Je préféere m’abonner a 01 INFORMATIQUE seul pour (1an - 45 N°) pour 144€

DMme DMele DM
Nom ¢+ o+ 1+ v 1 1 v v 4y vy Pénom 1 1 1o

1 Chéque bancaire & I'ordre de 01 INFORMATIQUE Société . 1 1 1 11111 Fonetion i 41144

Adresse 4 1 | 1 4004y

Je regle par:

(J Carte bancaire (CB, EC, MC, VISA) .
Codepos’ralq ||||VI"9 f U S TR A T P S
N L L g S e gy S N g e ) Tel .+ v s e
- Pour recevoir les POF
N° de contréle | | Expire fin 1 Emall nel
(3 deriars chifiestu dos da voie cafie bancale) -ma iR R R A A RS aa/a S A AR B R DA RS AN B A DA R R SR R B R S AR A S R b A s AR N A A RS A 8/A NS A AR B A DA DA NS A AR B RS A
ate:el Sonelas Agahies e n e L e o e O T o R DT o O 0D DG O oL G GO
S R O e O L T O B o O B O e T O B O B DO O e R
Offra valable jusqu'au 311209 pour les nouveax abonnés en Fronce métropalitaine uniquament. I edste un droit de rétroctalion. Récaplion du pramier numé sous 4 semai
. Je souhaite recgvolr une facture ccq'umée.‘ 2 nes & réceplion da votre rdglement . En opplication de 'arfide 127 du &.1.78 ks infomations ici demandées sont nécassaires o 1"enécution da volre commands et oux senices
Si I'admresse de foctuation sst différente de celle de la livraison clconfre, merci de nous e préciser, qui y sont associés Les catégarias da destinalaires sont Lniquement calles néosssaires & lewdoution da cat abonnement, aux savicss ossociss ef partenaires du Groups saf

oppasition de votre part. Vous poumsz acoSder aue informations vous concamant ef procéder &ventualemeant oux rectifcations nécassains auprés du senics Abonnements.
CROUPE TESTS

Les premiers indicaleurs  SUILE TERIHAIN

de mesure Breen ITsont F core Sy

ancore insuffisants e miser sur >

5 Ent .J“H:T"ﬂ \'-,. ) '—’ ) r ! m - H
Lomment Cincbank SEQUIPER ‘ A I

a déployé un centre Novell joue Mintégration \ \ j | r
f'appelterrporaire ¢ 40 avec Sharepoint \ ‘ \ R B L ' :

+ 5 versions PDF par numéro

PPI544 / PPIX09



ACTUALITE

DECISIONNEL..

Teradata s'imagine
en serveur de
traitement decisionnel

Le géant du datawarehouse propose désormais d'as-
surer le traitement des données pour des éditeurs tiers.
Comme en témoignent ses partenariats avec SAS et SAP

LES FAITS

Teradata annonce un partenariat technolo-
gique avec SAP aux termes duquel la base
relationnelle du premier servira de socle a
Netweaver BW, lareprésentation multidimen-
sionnelle du second. Par ailleurs, I'éditeur
poursuit ses efforts d'intégration avec SAS,
dont certains traitements statistiques s'exé-
cutent dans son entrepdt de données.

LANALYSE

omment progresser, voire exister,
dans le monde du décisionnel
lorsquel’on ne propose en maga-
sin qu’une base de données,
aussi puissante soit-elle ? Cette question

Cette architecture
centralisée

devrait faciliter

les croisements

de données entre les
cubes Netweaver BW
entre eux, d'une part,
et entre ces mémes
cubes et les autres
types de données
analytiques dans
l'entreprise, d’autre
part. Des croisements
soit virtuels générés
par une requéte),

soit physiquement
matérialisés par de

la copie de donnée
au sein d'un méme
espace relationnel.

Entrepét |
de données |

est au cceur du développement de Tera-
data. Elle est d’autant plus cruciale quele
champion du datawarehouse a suivi le
chemin inverse des éditeurs historiques
du décisionnel : BO, Hyperion ou Cognos
sont maintenant adossés a de grandes
structures. Teradata, coupé de NCR, est
seul. Et il doit contrer une concurrence
(Netezza, Oracle) de plus en plus mena-
cante, essentiellement composée de ser-
veurs dédiés. Une certitude en tout cas :il
lui faut avancer d’autres atouts que la
seule performance, qui a fait son succes.

Léditeur croit aujourd’hui avoir trou-
vé le filon avec le « in database proces-
sing ». Il s’agit d’exécuter dans la base
Teradata un maximum de traitements

Teradata
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pour le compte de briques tierces. Etce a
I'image des opérations de transformation
que I’éditeur réalise pour certains ETL
(ou plutoét ELT). Ainsi, et ¢’est 1a nou-
veauté, Netweaver BW, le cube Rolap de
SAP, s’appuiera sur Teradata, alors qu’il
repose aujourd’hui trés majoritairement
sur Oracle...

Ce chantier, qui durera au moins six
mois, comporte deux volets. Le premier
concerne l'interopérabilité. Elle devra
étre assurée entre les processus inhérents
a Netweaver BW (la gestion de la couche
sémantique du cube, 'accés aux données
et leur administration) et ceux propres a
Teradata. A savoir la modélisation physi-
que des modéeles, le chargement des
données ou les commandes DML (Data
Manipulation Language) qui, méme si el-
les reposent sur SQL, different d’un édi-
teur a 'autre.

Des interfaces fondées sur
la manipulation de dimensions

Le second volet de I'intégration porte
sur la nature des interfaces. Historique-
ment, SAP R3 et Netweaver BW accedent
aleurbaserelationnelle respective via les
mémes interfaces, guidées par une logi-
que transactionnelle. « Or pour les besoins
analytiques de Netweaver BW, SAP a pris
conscience que ces API ne sont pasidéales. Il
préfere développer des interfaces fondées sur
la maripulation de dimensions et d’agrégats,
plutét que sur Uacces rapide aux enregistre-
ments. C’est ce sur quoi nous travaillons en-
semble », précise Stephen Brobst, direc-
teur technique de Teradata.

Avec cette architecture, les 80% de
clients de Teradata équipés de SAP se-
ront donc en mesure de centraliser, dans
un méme référentiel, leurs données ana-
Iytiques. Et s’il n’est pas question de fu-
sionner les modeles de données de
Netweaver BW et de Teradata, «rien ne
nous nterdira de construire des vues récon-
ciliant les deux mondes, avance Jean-Marc
Bonnet, architecte chez Teradata. Soit des
vues logiques, soit des vues physiques, lesquel-
les impliquent de copier les données. Ces co-
pies seront de toute facon plus simples a
réaliser au sein d’un méme datawarehouse
qu’entre des datamanrts externes. »

Pour rappel, ce partenariat avec I’Al-
lemand SAP intervient un peu plus d’un
an apres celui scellé entre Teradata et
SAS. Leur collaboration a permis au pre-
mier d’exécuter lui-méme lesmodéles de
scoring du second. Quel avantage a stoc-
ker dans Teradata des instructions SAS ?
Lesflux de données entre I'entrepétetles
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2 QUESTIONS A...

Stephen Brobst,

directeur technique
de Teradata

« Ca le serait si nous ne disposions
que d’'une simple structure relation-
nelle. Mais ce n'est pas le cas, comme
en témoignent les nombreuses
extensions récemment ajoutées a
notre base, qui justement ne relévent
pas du monde relationnel. Sans elles,
nous serions incapables d’héberger
les algorithmes de SAS. Nous
embarquons, par exemple, du code
Javaou du C++. »

« Non. Leur base en mémoire restera
de toute fagon plus rapide que celle
de Teradata, stockée sur disque. Mais
elle sera limitée en volume, notre
point fort. Nous devrons développer
un mécanisme hiérarchique

afin de bien répartir les données
d'une structure a l'autre, »

serveurs de datamining sont considéra-
blement réduits et, avec eux, lestemps de
traitement. « Au troisieéme trimestre 2009,
nous embarquerons de nouvelles procédures
de datamining dans Teradata. Eten 2010, ce
sera au tour de certaines de nos applications
analytiques de s’appuyer directement sur
Uentrepét de notre partenaire », souligne
Keith Collins, CTO de SAS.

Un bémol pourtant: la tarification
d’une telle association reste obscure. Te-
radata devraitlogiquement facturer cette
surconsommation de CPU. Du c6té de
SAS, I'équation est plus compliquée : ses
prix sont traditionnellement proportion-
nels a la puissance de ses serveurs. Orici,
c’est’'entrep6t qui travaille. La facturation
du SAS Scoring Accelerator (le module en
question) est alors calée sur la taille du
datawarehouse. La comparaison tarifaire
avec les modules historiques n’en devient
que plus complexe.®m VINCENT BERDOT

PROCESSEURS.

AMD promet 16 cceurs

pour 2011

Secoué parune année 2008 catastrophique, le fondeur
tente de rassurer surson avenir, et sengage dans la voie
des puces massivement multicceurs.

LES FAITS

Al'occasion de la sortie de sa premiére puce
Opteron six ceeurs pour serveurs, lerival d'In-
tel inscrit dans son calendrier pour 2011, des
processeurs serveurs a 12 et 16 ceeurs.

LANALYSE

‘année 2008 a été difficile pour

AMD. Le seul concurrent d’Intel

sur le marché des puces ser-

veurs x86 a souffert non seule-
ment de retards dans la mise au point de
ses premiers processeurs quadricceurs,
mais aussi d’'un secteur en crise. AMD a
da externaliser les activités de fabrica-
tion, désormais assurées par GlobalFoun-
dries. Il lui faut maintenant prouver qu'’il
lui reste des capacités d'innovation. Le
lancement des Opteron Istanbul, six ans
apres la premiére génération d’Opteron,
va dans ce sens.

Livrables en mai, ces puces six cceurs
se destinent aux serveurs deux et quatre
voies physiques. Grace a elles, AMD se
retrouve a niveau avec Intel dans le do-
maine des systémes quatre voies (ou Intel
propose aussi un six cceurs Dunnington
Xeon 7400), et prend de 'avance dans le
domaine des deuxvoies (ou Intel en reste
au Nehalem Xeon 5500 a quatre cceurs).

Une feuille de route ambitieuse

Par ailleurs, AMD présente un calen-
drier bien ambitieux pour une entreprise
a peine convalescente. Ainsi, début 2010,
seraient mises sur le marché les puces
haut de gamme Magny-Cours, alignant
12 cceurs par association de deux proces-
seurs Istanbul dans une méme enveloppe
physique. Les premiers échantillons

AMD va réorganiser son offre
de processeurs pour serveurs en
deux familles.

* Les séries 6000 pour serveurs
2 et 4 voies. Elles compteront de
nombreux ceeurs, quatre canaux
meémoire, et géreront jusqu’a
12 barrettes par puce physique.
Elles seront destinées a
la consolidation de charges
virtualisées, aux bases
de données et au calcul hautes
performances.

* Les séries 400 pour serveurs
1 et 2 voies. Elles seront moins
riches en cceurs, mais peut-étre
a fréquence plus élevée, avec
deux canaux mémoire et deux
barrettes par puce physique.
Secteurs visés : serveurs web,
d'impression ou de fichiers, ainsi
que la messagerie, les services
cloud, et la virtualisation
faiblement consolidée.

auraient déja été livrés aux partenaires.
En 2011, avec le passage a un procédé de
gravure en 32 nanometres, le fondeur
promet une nouvelle génération d’Opte-
ron Interlagos, disponible en versions 12
et 16 cceurs. Un serveur quatre voies phy-
siques avec ces processeurs fournira donce
64 cceurs. m RENAUD BONNET
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ACTUALITE

SAP veut contrer la
montee des solutions
Olap en memoire

Avec l'interface Explorer couplée a Netweaver BW
Accelerator, [éditeur entend délivrer aux utilisateurs
métier des analyses en temps réel sur des fortes

volumeétries de données.

LES FAITS

La session d'ouverture de la conférence
Sapphire 2009, qui s'est tenue a la mi-mai
a Orlando (Floride ), a été 'occasion pour Léo
Apotheker, PDG de SAP Business Objects, de
lancer officiellement Explorer, une solution
analytique « pour tous ». Une offre hybride
qui marie le frontal Flash Polestar issu de BO
et SAP Netweaver BW Accelerator.

LANALYSE

ien connu des clients de Busi-

ness Objects, Polestar se voit

promu au rang des technologies

clés de SAP. Crise financiére
oblige, les entreprises doivent améliorer
la visibilité des experts métier sur leurs
opérations. L'occasion révée pour SAP de
replacer au premier plan Polestar, une
technologie initialement mise au point
par BO pour sa plate-forme XI.

Marge Breya, responsable de la plate-
forme Business Intelligence chez SAP,
décrit l'interface : « Explorer (le nouveau
nom de Polestar- NDLR) est une combinai-

son de recherche et de facilité de navigation.
Imaginez un Google Earth pour les données.
Les organisations en ont des teraoctets. Ex-
plorer peut trouver une aiguille dans une
botte de foin rapidement, de maniére interac-
tive et d'une facon tout a fait unique. »

Un outil destiné en priorité
aux experts métier

Cet outil d’analyse, qui a été déve-
loppé en technologie Flash d’Adobe, se
caractérise par une ergonomie et un
rendu graphique hors du commun. Et, de
toute évidence, I'éditeur souhaite posi-
tionner I'outil non pas aupres des utilisa-
teurs adeptes des technologies d’analyse
multidimensionnelles Olap, mais plutét
aupres des experts métier.

Explorerestutilisable en tant qu’appli-
cation Flash dans le navigateur ou surun
client AIR, mais il s’intégre aussi a I'inter-
face du PGI de SAP. Une démonstration a
méme été réalisée a partir d’'un iPhone
parl'un des bétatesteurs de lasolution. Ce
client Flash ne surprendra donc pas les
adeptes de Polestar. En outre, et c’est 1a

Explorer reprend

l'interface utilisateur

de Polestar, m—

initialement = el

développée o w

par Business V.

Objects, = ==

en utilisant v | ey
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Léo Apotheker, PDG de SAP Business
Objects : « Explorer marque une
étape clé dans la fagon dont les gens
vont interagir avec les données.
Cest aussi simple qu'iTunes. »

que réside la vraie nouveauteé, I'outil de
Business Objects s’appuie désormais sur
SAP Netweaver BW Accelerator pour
délivrer aux utilisateurs des analyses en
tempsréel tout en travaillant sur des gros
volumes de données.

Grace a BW Accelerator, solution
destinée dans un premier temps a palier
les faiblesses de Netweaver BW en termes
de performance, SAP est désormais capa-
ble de répondre aux bases en colonnes
telles que Sybase IQ ainsi qu’aux plates-
formes analytiques de type in-memory
dont Qliktech s’est fait le porte-drapeau.
La réplique de SAP s’appuie sur les mé-
mes arguments, a savoir une interface
utilisateur simple et performante couplée
alarapidité d’exécution de latechnologie
in-memory.

Une stratégie de partenariat

En tant que partenaires de SAP, IBM
et HP vont fournir des serveurs dédiés a
SAP NetWeaver BW Accelerator. Lédi-
teur assure que sa solution in-memory a
été codéveloppée avec Intel pour exploi-
ter au mieux les capacités de la derniere
génération de Xeon, la série 5500.

Une stratégie de partenariat confir-
mée par I’accord signé récemment avec
Teradata (lirep 14). SAP Business Objects
Explorersera officiellementdisponible a
partirde I'été 2009. Si la solution peut étre
testée en ligne en téléchargeant ses don-
neées sur le site de SAP, la question de
proposer cette solution en mode cloud
n’apas éte évoquée lors de la conférence
Sapphire.m ALAIN CLAPAUD



ACTUALITE

Star-Apic prepare ses
clients a la migration

L'éditeur de systémes d’information géographiques
a développé un modele de données issu de celui dApic.
lIs’ouvre aux bases du marché, comme Oracle et,

a terme, PostgreSQL.

LES FAITS

Star-Apic lance Elyx, un produit destiné
a remplacer les différentes gammes de
systemes d'information géographiques
existantes chez I'éditeur.

LANALYSE

our gérer leurs territoires ou
leurs réseaux d’eau, de voirie,
d’électricité, les clients de I'édi-
teur de systémes d’'information
géographiques (SIG) Star-Apic utilisent
leslogiciels Apic ou Winstar, dotés chacun
de leur propre moteur de SIG. Pour remé-
dier a cette redondance, consécutive au
rachat du francais Apic par le Belge Star
Informatic en 2003, I'éditeur a décidé de
fusionner sagamme en un produit unique,
Elyx. « Ainsi, nous dégagerons davantage de
ressources R&D pour développer de nouvelles
fonctions », estime Issam Tannous, direc-
teur de Star-Apic.
La solution Apic, utilisée majoritaire-
ment sur poste en mode client-serveur, est

plus riche fonctionnellement : ¢’est done
elle qui est choisie comme base a Elyx.
Des fonctions supplémentaires issues de
Star viennent ’enrichir. Pour conserver
la possibilité d’utiliser le noyau sur poste
ou en mode web, celui-ci a été retouché.
Ses fonctionnalités sont ainsi transfor-
mées en services web (Rest et Soap).
Lapremiére version d’Elyx, annoncée
pour mai, utilise le client web préexistant.
Mais ala fin aott, « laversion 1.1 devrait étre
disponible, offrant un nouveau client web a
base de technologie Ajax et embarqué dans
un portail Liferay », précise Pierre-Jean
Lautier, directeur R&D de I’éditeur.

Une migration non contrainte
et facilitée pour tous

Les utilisateurs sont donc invités a
migrer sur Elyx. Issam Tannous précise :
« Un calendrier de migration a été proposé a
la base installée, mais il n’y a pas de date
butoir fixée pour la fin de maintenance des
anciens produits. » Cette migration sera
relativement aisée pour les clients Apic
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Marléne Desbois,
DSl de Chambéry

métropole, utilisatrice
de Winstar 9.6

« En environ un mois de travail et
parallelement a la migration vers la
base Oracle Spatial, nous avons migré
de Star vers Apic, bientdt mis en pro-
duction. Cette étape facilitera notre
passage a Elyx. D'un point de vue
fonctionnel, nous y gagnons, notam-
ment dans la gestion des relations
entre les objets, pour établir des liens
entre nos 12 000 trongons routiers
et nos carrefours par exemple. Grace
a l'outil de modélisation Design, des
régles entre ces objets peuvent étre
créées, du type “Sije coupe tel tron-
con, tel carrefour est affecté”. »

«|ly a eu une formation a la nouvelle
interface, mais cela reste assez intui-
tif pour les utilisateurs de systémes
d'information géographiques. »

qui vont conserver le méme modéle de
données. Il leur suffira d'une extraction
avant de migrer les applications. Ce n’est
pas le cas des clients Star, dont les don-
nées ne peuvent étre injectées directe-
ment dans Elyx. Star-Apic mettra donc a
leur disposition un outil d’alimentation de
données construit surla base de FME, un
ETL dédié aux SIG commercialisé par
Safe Software. Coté applicatif, le faible
niveau de développements spécifiques
facilitera la migration.

Parallélement, Star-Apic encourage
sa base installée a migrer de la base de
données spatiale propriétaire et maison
a celle du commerce, Oracle Spatial,
« pouruneinteropérabilité accrue », précise
Pierre-Jean Lautier. Léditeur envisage
d’ailleurs de rendre son application
compatible avec PostGIS, version spatiale
de la base de données PostgreSQL. m

PIERRE HARDOIN
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ACTUALITE

START UP

EN PARTENARIAT Avec ©F €O

NOM : REVIATECH. DATE DE CREATION : AVRIL 2008.

L a realité virtuelle
au service de la formation

technique

DOMAINE : logiciels de formation.

INNOVATION : possibilité donnée
aux utilisateurs de créer leurs propres
contenus de simulation.

PRODUIT : Revia Industrie.

interactive de formation technique

R eviatech a développé une solution
autour delasimulation de machines

correctes. Grace a Revia Industrie, les
entfreprises évitent d’immobiliser leurs
outilsde production, éliminentlesrisques
humains et de détérioration des machi-
nes, et abaissent les cofits de formation.

Un savoir-faire capitalisé
et accessible

Lesimulateur réduit en outre le temps
de formation en chargeant instantané-
ment un état machine et en offrant une

industrielles. Baptisée Revia m répétition illimitée des ac-

Industrie, elle s’appuie sur
des technologies issues des
jeux vidéo et de la réalité vir- "EFFECTIF

SIEGE

tuelle, comme le moteur de 3 persoppes.

rendu 3D Ogre, et est accessi-  gamyyaayET;
ble aux formateurs et auxopé- 39000 € (0séo) et

rateurs. Surtout, la solution 30000 €d'avances

: o remboursables [Agence
propose aux entreprises d’éla- récionale de ri,,{,o%,’;mon

borer leurs propres contenus  de Picardie).

de formationgraceadesoutils FHFEH

de création et a un logiciel RomainLelong,
cofondateur, 28 ans.

pédagogique inteégrés. « Jus-  pognieurinformaticien de
qu’a présent, les sociétés recou-  I'Université de technologie
de Compiégne [UTC] et

. - titulaire d’'un master
formation, cotiteux et peu évolu-  de communication.

Mehdi Sbaouni,

cofondateur de Reviatech. cofondateur, 31ans.Cet
ingénieur mécanicien a

Désormais, les utilisateurs travaillé surla formation

A par la réalité virtuelle lors
mettent en place tous les scé- B S formation & FUTC.

raient peu aux simulateurs de

tifs », estime Romain Lelong,

narios d'utilisation et de mise
en situation qu’ils souhaitent, les systémes
industriels, les machines-outils et les
postes de travail étant virtualisables.
Libre ou guidée, la navigation dans la
maquette 3D peut étre enrichie de médias
préexistants (texte, son, vidéo, images) et
mettre en évidence les organes internes
des outils de travail (transparence, vues
éclatées). La manipulation libre de la
machine s’effectue a'aide de commandes
réelles ou de commandes reproduites en
3D. La simulation autorise des retours en
arriere ou des annulations d’actions in-

Compiégne (60).

tions. Grace a lareproduction
de 'aspect et du comporte-
ment de la machine, tous les
cas complexes sont gérés et
la conduite réelle de 'opéra-
teur peut étre évaluée. La
gestion du contenu autorise
la création rapide et intuitive
de procédures techniques,
ainsi qu’un acces direct et
contextuel a I'information.
C’est finalement le savoir-fai-
re de I'entreprise qui est capi-
talisé et rendu disponible par
le simulateur.

Enfin, Revia Industrie
aide a définir un agenda de
formation par apprenant, a
créer des parcours pédagogi-
ques adaptés aux profils des
opérateurs (nouvel arrivant, complément
de formation) et a intégrerles systémesde
suivi de formation existants selon le mo-
dele Scorm. Il est possible de suivre les
parcours de formation via un acces intra-
net, des tableaux de bord personnalisa-
bles étant disponibles par opérateur.

Dédié a la formation en entreprise,
Revia Industrie compte un premierclient
équipementier automobile. Il sera bient6t
complété par Revia Formation, destiné
aux centres de formation aux métiers de
I'industrie. m BORIS MATHIEUX
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K Dans les labos

Lalogique
du graphene

Cest un premier L waneh
” PHEIY A
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matique du ~

futur : des scientifiques de I'Institut
polytechnique de Milan ont développé
un circuit a base de graphéne capable
d’effectuer une opération logique (une
inversion booléenne]. Il est constitué
de deux transistors accolés, ['un de
type P, l'autre de type N. La prochaine
étape consistera a construire un
composant taillé pour amplifier le
signal, contrairement a l'inverseur mis
au point par les chercheurs italiens. Le
premier transistor en graphéne a été
fabriqué en 2007. Le graphéne affiche
une mobilité électronique supérieure
aux semi-conducteurs conventionnels.

Le CEA-Leti et IBM
s’associent

Le laboratoire d’électronique du CEA
(Grenoble] et IBM ont signé un parte-
nariat de cing ans dans le domaine
de la microélectronique. Lobjectif
consiste a développer des technolo-
gies de gravure en 22 et 16 nm. Les
travaux porteront, notamment, sur la
lithographie « e-beam » (a l'aide d'un
faisceau d'électrons, ce qui autorise
des gravures plus fines qu’avec les
procédés de photolithographie), ainsi
que sur les technologies de Silicium
sur isolant (SOI) pour la fabrication

de composants basse consommation.

De la ferroélectricité
dans les PC

_ee | Les matériaux

—re | ferroélectriques (qui

- f\u‘“ présentent une polari-
== sation spontanée]

sont utilisés, notamment, dans

les cartes a puce. lls peuvent servir
a fabriquer des mémoires rapides et
peu consommatrices d'énergie.

Les intégrer dans les ordinateurs
accélérerait leur démarrage. Des
chercheurs américains ont accompli
un pas dans cette voie en déposant du
titanate de strontium sur du silicium,
lequel devient alors ferroélectrique.
Prochaine étape : fabriquer

un transistora base de ce matériau.
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01INFORMATIQUE.FR
Le complément de votre

La rédaction de 01 vous propose son site
Olinformatique.fr, premiére plate-forme
dédiée ala communauteé des
professionnels de linformatique.
Découvrez des aujourd'huiles outils quil
VOUS propose, Ils vous accompagneront
au quotidien dans [exercice de votre
meétier. Linscription est rapide et gratuite.

Les rubriques technologiques

Chaque jour, la rédaction de 01 publie des articles d’approfondisse-
ment technique, des interviews dexperts, des témoignages, des
prises en mains de produits.

Infrastructures. SGBD, middleware, stockage, systemes...
Applications. Développement, progiciels, CRM, décisionnel, SCM, PLM,
administration systemes...

Réseaux &Télécoms. Lan, Wan, optimisation de trafic, Wi-Fi, mobilité,
services opérateurs, téléphonie IP, haut débit...

Sécurité. Antivirus, filtrage, chiffrement, gestion d'identités,
authentification, conformité...

La rubrique Carrieres-Emploi

Retrouvez les questions que se posent les informaticiens au quotidien sur leur
métier, leur parcours, leur formation, leurs conditions de travail. Comment gérer sa
carriere, changer de job, dentreprise, les SSI| et les entreprises qui recrutent.

Ressources humaines. Recrutement, salaires, formations, parcours
Social. Conditions de travail, offshore, infogérance, vie syndicale
Juridique. Contrat de travail, mobilité, conventions collectives, temps de travail

Les archives du journal

Parce que l'industrie informatique bouge trés rapidement, il est important de comprendre
comment les sociétés ou les produits ont évolué. Pour enrichir votre vision du marché IT, 01

Informatique vous propose ainsi I'intégralité des articles publiés dans le journal depuis 2000.
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journal sur le web

Les forums 01 Informatique

Ces espaces de discussion vous permettent de tirer parti de l'expé-
rience d'autres professionnels de l'informatique.

Partager. Témoignez surla mise en ceuvre d’un produit ou d'une
solution, et dialoguer avec une communauté d’experts reconnus

Débattre. Réagissez auxarticles du site ou postez vos propres
réflexions sur les thématiques de votre choix

Votre espace personnel

Personnalisez votre page d'accueil a partir des contenus, des
forums et des services qui vous concernent.

Liens favoris. Définissez vos rubriques, vos articles favoris,
suivez vos alertes Emploi et Appels d'offres

Forums. Accédez directement aux espaces de discussion qui
vous concernent et soyez alertés des nouveaux « posts »

Les services offerts

Approfondissez votre expertise, trouvez un prestataire ou
faites valoir l'expertise de votre entreprise.

Informations. Téléchargez ou déposez vos livres blancs
Projets. Déposez ou répondez a un appel d'offres en ligne

SSIl. Consultez notre annuaire des SSII. Si vous étes
prestataire, enrichissez votre fiche de vos références

Les offres demploi

Consultez les offres demplois liées a votre secteur.
Déposez, en toute confidentialité, votre CV sur cette base
spécialisée dans les technologies de l'information.

Offres. Découvrez les entreprises qui embauchent
CV. Faites-vous connaitre aupres des recruteurs
Carriere. Comparez votre profil et votre évolution

Ulinformatique.fr |INFOS|FORUMS|SERVICES!
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ACTUALITE

ECONOMIE.

Les SSlI victimes de
leur stratégie low cost

Les sociétés de services ne pourront pas poursuivre
longtemps leur stratégie de réduction des codts.
Avec la crise, les entreprises et leur service achats
sengouffrent dans la bréche et les serrent a la gorge.

LES FAITS

Le cabinet d’études de marché Precepta
(groupe Xerfi) a publié début avril une étude
montrant les limites des stratégies adoptées
par les prestataires de services informati-
ques depuis quelques années.

LANALYSE

emodele d’industrialisation des

services fondé sur la baisse des

colts arrive en bout de course.

Et les professionnels des servi-

ces informatiques vont devoir faire évo-
luer leur modéle s’ils veulent sortir de la
crise latéte haute. Telles sont les conclu-
sions d’une analyse du cabinet Precepta.
Depuis la précédente crise, les SSII
n’ont eu de cesse de réduire leurs cofits
de fonctionnement, a la grande satisfac-
tion de leurs actionnaires. Cette chasse
aux économies a eu plusieurs vertus, dont
I’assainissement des finances. Elle a
aussi permis aux SSII-via l'augmentation
des gains de productivité —-de passer d'un

Aprés une baisse

spectaculaire jusqu’a la
fin 2004, les tarifs du 102 —
conseil etde 'ingénierie

modele de production artisanal, fondé sur
la délégation de personnel sur site, a un
modéele plus industriel, structuré autour
de centres de services installés en pro-
vince ou a I'étranger.

Mixer industrialisation
et proximité

Mais, de leur c6té, les grands comptes
se sont aussi structurés en constituant des
listes de référencement et des divisions
achats spécialisées dans les prestations
intellectuelles. Et ils se sont largement
engouffrés dans la breche ouverte, accen-
tuant constamment la pression sur les
tarifs. Résultat: malgré une demande
forte de prestations ces trois derniéres
années, les tarifs ont relativement stagné.
Finalement, « les donneurs d’ordre bénéfi-
cient d’un rapport de force tres favorable qui
leur permet de capter Uessentiel des gains de
productivité réalisés par les SSII », estime
Ludovic Melot, auteur de I'étude.

Pourtant, la morosité du contexte
aidant, le marché des services informati-

EVOLUTION DU PRIX DES PRESTATIONS!”

Source : Insee et Syntec informatique

ques est de nouveau engagé dans une
spirale baissiére des prix et il est peu
probable que les tarifs repartent a la
hausse une fois la tempéte passée. En
réponse, les grandes SSII ont annoncé ces
derniers mois, dans une sorte de fuite en
avant, la création de postes dans les pays
a bas coft, tout en limitant leur recrute-
ment local.

Aujourd’hui, « cette stratégie de baisse
des conits est une condition nécessaire, mais
plus suffisante » résume Ludovic Melot. En
plus de I'industrialisation, de nouveaux
défis s'imposent aux SSII nationales: la
proximité, 'apport de valeur ajoutée, des
solutions personnalisées, ete. Car si les
divisions achats des grands comptes se
sont clairement organisées pour négocier
I’achat de prestations banalisées, de
« commodité », elles savent aussi distin-
guer les prestations haut de gamme per-
sonnalisées, pour peu qu’'on leur en dé-
montre la valeur réelle. De méme, « les
grosses PME ont une demande différente de
celle des grands comptes, davantage basée
sur la proximité et sur la personnalisation
que sur la réduction des colits », reléve
I'auteur de I'étude.

I1y a donc des opportunités pour une
SSII de légitimerle colt de ses prestations
et d’échapper a cette logique low cost.
Certaines tentent d’ailleurs de le faire,
depuis ces derniers mois, en mixant pres-
tations de conseil et d’'intégration de sys-
témes, en nommant des responsables
grands comptes, a I'image de Sopra, ou,
comme Atos Origin et Capgemini, en valo-
risant leur activité conseil sous la forme
de marque. Preuve que ces SSII n’ont pas
tout misé sur la délocalisation.

Mais force est de constater que les in-
vestissements ont plus été mobilisés autour

(*) Base 100 au 1% trimestre 2003.

informatique sont
repartis |égérement

a la hausse. Linfogérance
sur site a, elle, continué a

chuter jusqu'en début
200¢7. Elle enregistre
depuis une timide 86

e Services de gestion d'installations informatiques

=== Services de programmation informatique
et de conseil en informatique

augmentation. Les

prévisions concernant 82
2009 ne sont pas
optimistes.

1 trim.
2003

1° trim.
2006

1 trim.
2005

1 trim.
2004

1°trim.
2008

1* trim.
2007
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ACTUALITE

2 QUESTIONS A..

L udovic Melot, directeur
d’études chez Precepta

<)
N

« Cela ne se décrete pas. La création
de valeur découle d'une réflexion
interne de la SSII sur son position-
nement et d'une communication qui
va faire évoluer son image auprés
des donneurs d'ordres. Or pendant
trés longtemps le message délivré
aux entreprises reposait sur une offre
technique capable de faire baisser les
couts. Les SSII doivent apporter ce
type de prestation mais aussi appa-
raitre comme force de proposition.
Cela passe par la nomination de réfé-
rents, de spécialistes métiers locaux
proches de leurs clients. »

« Certaines, oui. CSC a ainsi toujours
revendiqué un positionnement haut
de gamme avec un discours axé sur
la capacité a proposer des solutions
innovantes dans un secteur donné,
tout en maitrisant la réalisation a
moindre colt. Originaire du conseil,
Accenture aassumé le virage vers
lindustrialisation. Le discours est
rationnel : 70 % du projet est fait de
taches reproductibles industria-
lisables, les 30 % restant étant de la
responsabilité d’équipes locales qui
seront force de proposition. >

de la stratégie low cost et d’optimisation
des phases productives que vers la dé-
monstration de valeur ajoutée. C’est]’ana-
lyse que formulait déja le Groupe Alpha,
en mars 2007, dans une étude” menée pour
le compte de la Fédération CGT des socié-
tés d’études. Dans son rapport, le cabinet
constatait que les SSII avaient durant les
années de crise été contraintes d’arbitrer
entre deux modeéles: I'un fondé sur des
services banalisés, industrialisés a bas
colt; I'autre sur la recherche de valeur
ajoutée dans des produits et services pour
lesquels le rapport cotit/délai occupe une
placemoindre. Le cabinet concluait que le
premier s’était imposé devantla difficulté
des SSII afaire valoir uneréelle « création
de valeur » aupres des clients. m

OLIVIER DISCAZEAUX

(*) Liévolution du modéle économique des SSII et
I'industrialisation, mars 2007.

APPEL D’OFFRES.

La SNCF choisit
BT Global Services
pour son LAN

En plus des performances des équipements 3Com
proposés par [opérateur, c'est sa capacité a intervenir
rapidement et partout qui a convaincu l'entreprise.

LES FAITS

Le transporteur a sélectionné BT Global Ser-
vices pour la fourniture et la maintenance
d’équipements réseau 3Com. Le contrat
court sur trois ans. |l pourra étre prolongé
de deux années supplémentaires.

LANALYSE

OUS QVONS été SUrpris, carnous ne

nous attendions pas a ce que les

équipements 3Com fonctionnent

aussit bien », avoue Stéphane
Boishus, acheteurtélécoms ala SNCEF. Le
choix de BT Global Services, qui fournira
ces équipements, résulte notamment
d’'une moyenne établie entre la note tech-
nique et la note commerciale. Le contrat
concerne des routeurs et des commuta-
teurs, soit pres de 150 références (cartes
cables, alimentations redondées et acces-
soires), tant pourla cinquantaine de sites
importants reliés en fibre optique que
pour les plus petits (points de vente, ga-
res...). « C’est un contrat cadre ouvert. Nous
savons que nous allons consommer un vo-
lume d’équipements, mais NOUS ne NOUS
sommes pas engageés surunmontant précis »,
insiste-t-il.

Une réactivité
sous haute surveillance

3Com, dont le chiffre d’affaires croit
depuis 2005 - il atteint 1,3 milliard de
dollars en 2008, soit deux fois moins que
celui de Juniper - n’enregistre pourtant
que des pertes nettes sur la méme pério-
de. Mais la SNCF reste confiante sur la
pérennité des équipements et préfere se
focaliser sur les aptitudes de BT Global
Services. « Nous avons des sites répartis sur
toute la Frrance. Lintégrateur doit pouvoir

CHIFFRE D'AFFAIRES LOGICIELS ET SERVICES
EN 2008 (EN M€)

Source : PAC

Orange Business Services
30 [ I

BT Global Services
308 [

NextiraOne
194

Spie Communications
103 L

APX Synsta
s [

En France, BT Global Services [BTGS)
reste performant grace a un capital
humain important. Mais au niveau
mondial, BT supprimera 15 000 postes.
BTGS ne sera pas épargné.

intervenir sur chacun d’entre eux. Sur les
plus sensibles, le temps de rétablissement ne
doit pas dépasser quatre heures », explique
I’acheteur, qui assure avoir choisi le par-
tenaire idéal. D’autant que la contrainte
de réactivité prendra de plus en plus de
sens car la société de transport nationale
envisage de s’équiper de solutions de vi-
déo et de téléphonie sur IP.

La division intégration de BT a rem-
porté cet appel d’offres face a quatre
autressociétés. La SNCF' n’a pas souhaité
communiquer les noms des autres concur-
rents, ni celui de son précédent presta-
taire.m EDDYE DIBAR
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GESTION DECONTENU.

Open Textlorgne
les clients de Vignette

La gestion de contenu web de Vignette intéresse
Open Text, mais ce dernier table surtout sur les ventes
croisées dans les marchés ou léditeur texan est bien
implanté : dans la banque en France, en Espagne...

L’AVIS DE LA CONSULTANTE

qlwe /01, directeur
‘offre stton de contenu
de Logica anagement
Consulting

R

Ce mouvement va sdrement perdurer
pour les sites marchands, qui
procurent des revenus immédiats.
En revanche, les projets web plus
informationnels risquent d’étre

LES FAITS

Open Text aannoncé |a future acquisition de
Vignette pour un montant de 310 millions de
dollars. Son troisieme gros rachat apres les
acquisitions d’Ixos et, plus récemment, de
Hummingbird

LANALYSE

e rachat de Vignette n’est pas

une surprise, le nom du repre-

neur peut-étre plus. Les paris

s'orientaient davantage vers un
des géants de l'informatique. Le mouve-
mentgénéral de concentration se poursuit
done, sauf qu’il est opéré par le dernier
éditeur important a ne vendre que des
solutions de gestion de contenu. La stra-
tégie de croissance externe d’Open Text
doit'aider a faire face aux géants généra-
listes, IBM, EMC ou Oracle, qui se mon-
trent de plus en plus pressants. « Ces der-
niers temps, les solutions d’Open Text étaient
souvent en concurrence avec celles de gros
éditeurs, et certains clients se posaient la
question de leur pérennité »,note Sylvie Zot,
directeur chez Logica Management Con-

sulting pour I'offre ECM. Ce rachat devrait
contribuer a les rassurer.

Une ouverture vers le monde
bancaire

Le point fort de Vignette estla gestion
unique de contenu web multicanal et
multisite, compétence manquant a Open
Text. Précurseur dans le domaine, 1'édi-
teur texan dispose d’une forte base de
clients. En France, il est bien implanté
dans la banque, un secteur cher a IBM ou
Open Text brille par son absence. Dans
d’autres pays, comme I’Espagne, Vignette
est bien plus connu qu’Open Text, ce qui
devrait lui ouvrir de nouveaux marchés.
De I'aveu des dirigeants d’Open Text,
I'objectif du rachat est d’effectuer des
ventes croisées entre leurs deux gammes
de produits. Comme le constate Sylvie Zot,
« les briques d’Open Text liées a Uarchivage,
auréférentiel documentaire, voire ala gestion
des e-mails peuvent étre connectées derriére
une interface Vignette ». Mais une partie
des offres des deux éditeurs est redon-
dante. Le maintien de toutes les briques

freinés par la crise, de méme que
ceux liés au travail collaboratif,

sur lequel est centré Open Text. En
plus, dans ce dernier cas, les cycles
de décision sont assez longs. »

Les briques d'Open Text sont en effet
intégrées et revendues en marque
blanche par SAP. Les autres éditeurs
de gestion de contenu n'ont pas

noué de partenariat aussi étroit,
méme s'ils se connectent aussi

aux progiciels de I'éditeur allemand. »

de Vignette n’est pas garanti, méme le
portail qui manque pourtant a Open Text.
Pour Franck Feillu, directeur commercial
chez SDL Tridion, « il est certain qu’Open
Text va retenir la gestion de contenu web de
Vignette. Par contre, le portail et la partie
collaboration, plus marginaux au sein de

Vignette, pourraient disparaitre ».

Si 'avenir de 'offre de Vignette est

incertain, les deux gammes vont coexister
dans un premier temps. Surtout que les
technologies utilisées ne sont pas forcé-
ment compatibles. D’ailleurs, aprés un
rachat, les éditeurs conservent souvent
plusieurs gammes de produits, méme re-

ACQUEREUR socuzné REPRISE MONTANT
(EN M$)

Octobre 2003 Documentum qui avait acquis eRoom (collaboratif], 1700 ) i
Bulldog [multimédia), TrueArc (records management ). dondantes. Le meilleur exemple étant
g IBM avec Filenet. Mick MacComascaigh,
Octobre 2003 Open Text Ixos, spécialiste de I'archivage SAP. 200 anislyste sl Gatner; rappelle 1es enjeux
Juin 2006 IBM Filenet, éditeur fort dans le BPM. 1600 « Il faut d’abord convaincre les investisseurs
Ao(t 2006 OpenText  Hummingbird, multispécialiste qui avait acquis la gestion 430 que Uacquisition est une bonne idée en ac-
de contenu web RedDot. croissant oumaintenant les parts de marché.
Novembre 2006 Oracle Stellent (peu présent en France). 440 L’iv_ttégmbntecmwlogw evoluee est secon-
Février 2006 Autonomy  Interwoven, qui avait précédemment repris 775 x21lne reste RS quA (’levmer quel
Netmanage (GED). sera le prochain rachat d’Open Text.
Mai 2009 Open Text Vignette, qui avait lui-méme acquis Epicentric (portail), 310 Cammeleremarque fylvie 2ot 1« Inelewr

manque plus qu’un moteur de recherche

d’entreprise. » & MARIE JUNG

Tower Technologies (GED), Intraspect [collaboratif).
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ACTUALITE

Pierre Pezziard i, directeur général adjoint d’Octo Technology et

président d’Octopus Micro Finance

. ouvent autour de nous, des
initiatives innovantes ont
plongé, disparu apres avoir
pourtant remporté un

 premier succes. Que s’est-il
~ passé ? Telle équipe avait
innové par rapport aux
méthodes de travail en vigueur, elle
s’était décloisonnée, avait réservé du
temps au dialogue collectif, a

I’amélioration continue de son processus

en plus de celle de son produit. Puis, des
fées envoyées par un lointain prince se
sont penchées sur le berceau de cet
enfant et ont commencé a parler de
temps « chémé », de cotits au jour
homme élevé, de risque de dépendance
a des personnes clés... « Chaque fois que
Pon produit un effet, on se donne un
ennemi. Pour étre populaire, il faut rester
médiocre », disait Oscar Wilde.

Etil y eut donc un conflit.
Puis, I’empire a vaincu, I’équipe projet a
été dissoute et les régles initiales ont
repris le dessus.

Entre conflit stérile et
opportunités réelles

Lors d’'un changement, les
inconvénients sont immédiats et les
bénéfices futurs, qui plus est,
hypothétiques. Les gardiens de I'ordre
établi vont 1égitimement tenter de
préserver les regles qui ont conduit
I’entreprise a ce qu’elle est aujourd’hui.
Le conflit est done normal, voire
structurel entre innovateurs et
conservateurs. Ils s’angoissent
mutuellement. La question intéressante
est de savoir comment transformer un
conflit stérile en opportunité
d’amélioration collective. Comment
changer de posture et accepter la

Accompagnement ou
lutte pour le changement ?

« Le conflit est normal,
voire structurel
entre innovateurs et

conservateurs.
lIs s’angoissent
mutuellement. »

circulation de nouvelles idées pourle
conservateur, et le temps nécessaire

au compromis pour I'innovateur ?
Lentreprise parvient souvent a innover
dans un « bocal », mais difficilement a
faire passer a I’échelle de nouvelles
manieéres de faire découvertes dans ces
univers sans contraintes, sans passé.
Quels sont les ingrédients qui
permettent de passer plus efficacement
les étapes de I'innovation a la
généralisation ?

Ala Générale de Banque®, on se
pose toujours la question, et Paul le DSI
continue d’encaisser les chocs...

Extrait :

Dring !

- All6, oui, Paul Boulier, qui esta
I’appareil ?

- Bonjour, Sylvain Fievet, chef
d’agence a Boulogne. On m’a dit qu'il
existait un moteur de recherche tres
utile qui a été expérimenté dans une
agence pilote a Levallois.

- Oui, c’est exact.

-Eh bien, je ne comprends pas

pourquoi nous ne sommes pas informés.

Pourquoi n’a-t-on pas acces a ce

systéme ?
- Euh. Et bien d’habitude, nous
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préparons le changement, nous
proposons des formations...

- Mais on s’en fout de vos formations !
J’ai vu le systéme, il est simple et
efficace, nous le voulons, point.

- OK. En fait, vous étes la douzieme
personne a me demander 'accés. Je vous
donne l'adresse, mais ne I'éventez pas
trop, nous ne sommes pas stirs de la
puissance de nos machines.

- Pffff | Ecoutez, mon fils qui n’est pas
informaticien, généere plusieurs
centaines de milliers de hits quotidiens
sur son site dédié a je ne sais plus quel
jeu vidéo. Et ¢’est vous I'expert, effrayé
par quelques dizaines de milliers
d’utilisateurs ! Vous imaginez Google en
train de me dire « attention, tirez pas trop
sur la machine » quand je crée une
nouvelle boite aux lettres ? C’est
amusant comme attitude face au succes.
Allez, merci quand méme ! m
(*) Société qui tient tieu de décor au roman auquel Octo et
01 Informatique vous propose de participer en ligne.

Octo et 01 Informatique vous
proposent de participer a six épiso-
des romanesques, inspirés dans leur
fond et leur forme du best-seller
d’Elyahu Goldratt Le But, et pimentés
de cette spécificité qui tient auxliens
profonds unissant systéme
d'information et organisation.

Comment ? Toutes les trois semai-
nes, un épisode sera publié sur le site
www.Olinformatique.fr.

Vos commentaires, et notamment
les plus désobligeants (!], aideront
les auteurs a améliorer encore ce
récit. Nous I'éditerons finalement lors
de l'Université du S| 2009, qui

se tiendra a Paris les 1% et 2 juillet.

WILLIAM PARRA
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ACTUALITE Q..] GRE

Les PME surfent aussi
sur la vague verte

La flamme écoresponsable dans les entreprises résiste
encore a la récession. On savait que les grands comptes,
soucieux de réduire leurs couts, poursuivaient

leur mouvement. On sen doutait moins pour les PME.

e ’écoresponsable activiste a

I’'aspirant vert en passant par

I'investisseur avisé ou 'obser-

vateur, le cabinet Info-Tech
Research a recensé quatre profils de PME
sensibles a la cause verte. Réalisée en
débutd’année, I'étude a porté sur 1 000 en-
treprises de 100 a 1 000 salariés a travers
une douzaine de pays en Europe, aux
Etats-Unis, au Canada, en Inde et au Bré-
sil. Surprise : malgré la crise, les PME
n’ontpasrelaché leurintérét concernant
la Green IT. Les activistes, 25 % des entre-
prises interrogées, incluent directement
des critéres environnementaux dans la
conduite de leur activité. Les avisées, les
plus nombreuses avec 38 %, se disent
prétes adépenser si elles sont persuadées
de réduire leurs cofits de facon durable.
Les observatrices, qui représentent 30 %
des réponses, n’ont pas d’objectif précis
mais un coup de poucede leurs dirigeants
suffirait pour qu’elles se lancent. Enfin les
aspirantes, 7%, s’avouent partantes mais
ne savent pas par ol commencer.

Le recyclage se démocratise

La réduction des cofts représente
bien entendu la raison principale pour
passer au Green. Parmi les technologies a
déployer, la plupart des entreprises inter-
rogées citentla virtualisation de serveurs,
la mutualisation des systéemes de stockage
ou la rénovation de leurs salles informa-
tiques. Concernant la virtualisation, dont
le taux moyen de mise en ceuvre atteint
48 %, Info-Tech Research souligne que
lors de la présentation de ces projets, il
fautinsister surles bénéfices métier, voire
commerciaux, pour les faire amender.

Sur la partie modernisation de salles
informatiques - 1’option la plus prisée
pour’année 2009 -1a tendance est claire :
plus le pays associe forte croissance éco-

La conjoncture

influe peu sur les
initiatives Green IT

IMPACTS DE LA CRISE ECONOMIQUE
SUR LES PROJETS GREEN IT (en %)
Source : Gartner (février 2009
Etats-Unis

Europe

Asie-Pacifique

o

Brésil

W Accélé ration des projets
mm Ralentissement des projets

= Pas d'impact
Ne savent pas

Persuadées de réduire leurs factures
énergétiques dans le temps, les
entreprises ont pour la plupart maintenu
leur plan de route environnemental.

nomique et infrastructure ancienne, plus
sa propension a moderniser ses centres
informatiques sera importante. L'Inde et
le Brésil se placent dans le peloton de
téte. Le premier dans une phase de réno-
vation de l'existant; le second misant sur
de nouvelles constructions. Un autre en-
seignement de 1’étude porte sur le recy-
clage qui devient enfin plus populaire :
56 % des entreprises ont mis en place des
processus en ce sens pour leur parc maté-
riel. Quant aux objectifs environnemen-
taux, ils seraient atteints chez 65 % des
entreprises, voire dépassés selon les cas.
On a du mal a y croire et pourtant il sem-
ble bien que les entreprises obtiennent
des avantages auxquels elles ne s’atten-
daient pas.m FREDERIC SIMOTTEL
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ENQUETE

Lesjob

TECHNO

schedulers

sadaptent au
juste-a-temps

ADMINISTRATION. Les ordonnanceurs
d’entreprise ont évolué pour prendre en
compte de nouvelles charges applicatives
(Java, .Net, SOA...) et renforcer leurs
capacités de traitement événementiel.

elon Gartner Group, 70 % des
besoins d’intégration appli-
cative relevent du batch pro-
cessing. N’y aurait-t-il donc
pas matiére a considérer les
jobs schedulers d’entreprise
- les ordonnanceurs de ta-
ches - comme de véritables
outils d'infrastructure, au service d’un pilo-
tage just-intime des processus métier 7 A
considérer1’évolution des pratiques et des
technologies d’ordonnancement, ¢’est bien
vers cela que 'on se dirige.

Les ordonnanceurs denouvelle généra-
tion, les WAB (Workload Application Bro-
ker) ainsi que les définit Gartner, doivent
étre en mesure de piloter de bout en bout
des chaines applicatives composites (multi-
plates-formes, a base de progiciels, de
technologiesJava, SOA...)etd’appréhender
le parametre temps d'une facon plus dyna-
mique que par le passé. D’ou1 1a nécessité
d’adapter leurs fonctions d’automatisation
et de traitement événementiel. Bien sir, la
planification sur calendrier reste une fonc-
tion essentielle des ordonnanceurs. Et elle
continue de bénéficier de petits raffine-
ments. Lamise au plan a échéance horaire,

journalieére ou mensuelle conserve en effet
toute sa raison d’étre pour des jobs de ser-
vitude sans lesquels les services métier ne
pourraient étre rendus, ou pour des jobs
applicatifs répétitifs dont I'exécution im-
médiate n’est pas pertinente.

Une boite noire dont
on ne sait pas grand-chose

Ce n’est donc pas forcément sur les as-
pects temporels que les pratiques tradition-
nelles de la production informatique méri-
teraient d’évoluer. Aujourd’hui, certains
comptes en sont encore a établir leur ca-
dencier sur la base de simples feuilles Ex-
cel, a maintenirle cloisonnement entre les
silos mainframe et distribués, a n’avoir
qu'une vision locale des traitements et a
souffrir de problémes de communication
entre les études et la prod. Au point que
I'ordonnancement est parfois encore percu
comme une sorte de boite noire dont on ne
sait pas grand-chose.

Dans ce contexte, on attend de I'intro-
duction d’un job scheduler d’entreprise
qu’il aide a fédérer les ressources, a mutua-
liser les traitements et a avoir une vision

28 » 21/05/2009 » 01INFORMATIQUE « WWW.O1INFORMATIQUE.FR

Le WAB ou ordonnz

Conception

Objectifs métier, priorités,
engagements de service

Objectifs
de disponibilité et
de performances

Progiciel

Systémes (SAF
(2/0S, Unix, JI
Linux, Windows) Siebe
Microsof

WORKLOAD AUTOMATION BROKER. lls évoluent

selon six grandes directions : la transversalité,
l'orientation service/processus, l'intégration

des nouvelles charges applicatives, la centralisation
du pilotage, la gestion de la qualité de service,
I'extension des capacités événementielles.

centralisée de la production (mainframe et
systémes distribués). C’est dans ce sens
qu’Exa, I'un des GIE informatiques du
groupe CA, a fait évoluer sa pratique de
Control-M (de BMC). Ainsi, explique Yann
Cano, le responsable de la cellule analyse
exploitation du GIE, «il y a deux ans, nous
faisions essentiellement tourner des applica-
tions mainframe. Lorsque nous avons acquis
la version Enterprise de Control-M, pour avoir
une vision d’ensemble de la production de nos
huit caisses régionales, nous avons commencé
a exploiter nos infrastructures distribuées a
Vaide de cet outil. Aujourd’hui, tout serveur qui
arrwe en exploitation est pris en compte par
Control-M ».

Comme beaucoup de centres de don-
nées, Exa privilégie une mise au plan noc-
turne de ses traitements applicatifs et
techniques-il gére ainsi plus de 60 000 jobs/
jour. Toutefois, le mode d’exploitation



ncement de nouvelle génération

intégrés
Oracle,
Edwards,
Lawson,

5

Source :

Reporting

Automatisation de bout en bout

Supervision

des processus métier

Ressources

Ordonnanceurs autonomes
(outils de provisionning
pour grid et serveurs virtuels;

Infrastructures
applicatives
(applications Java
et .Net, SGBD, ETL,

middlewares, EAl...) de type RBA - Run

Book Automation —...)

Gartner Group (avril 2008)

conventionnel illustré par ce GIE ne doit
pas masquer le fait que des besoins d’auto-
matisation d’'une autre nature ont émergé.

Du traitement nocturne au
traitement événementiel

L'évolution des métiers vers le flux
tendu, I'impact de I’eBusiness sous ses for-
mes B to C et B to B, la mondialisation des
activités, les contraintes de disponibilité
des services, le déploiement d’infrastruc-
tures applicatives de nouvelle génération
(Java, .Net, SOA, BPM, etc.), poussent a un
plus grand couplage du back office et du
front office et 4 une mise en ceuvre de sché-
mas d’automatisation in-time ou just-in-
time. « L'effort d’alignement de U'informatique
surles métiers qui a été conduit depuis le début
des années 2000 a fait que les temps de latence
liés aux batchs sont de moins en moins bien

Infrastructures

ordonnanceurs techniques (ESB, services web,
moteurs BPEL)

Automatisation,
allocation des ressources
et optimisation
de leur usage

de services

acceptés par les utilisateurs, souligne Christo-
phe Gagin, responsable marketing de la
société Orsyp. Aujourd’hui, les périodes batch
sont completement imbriquées avec le transac-
tionnel et s’étalent sur la quasi-totalité de la
Jjournée, avec des services qui doivent étre dis-
ponibles 24 hj24 et des utilisateurs souvent ré-
partis partout dans le monde. Bien que la no-
tion de planification temporelle reste d’actualité,
il existe des besoins de réactivité sur événement
et de synchronisation des traitements. »

Ce qui explique les évolutions concep-
tuelles et terminologiques qu’a connues la
discipline de I'ordonnancement. De job
scheduler d’entreprise, on en est venu a
parler de Workload Automation (chez CA,
IDC, UC4), de BAI (Batch Application Inte-
gration, chez BMC) et enfin de WAB (chez
Gartner). Si I'on se réfere a la vision de ce
dernier, le périmetre fonctionnel couvert
par ces ordonnanceurs de nouvelle généra-

L'AVIS DES CONSULTANTS

Damien Garrigos,
(@ gauche], responsable
avant-vente, et
ristophe Doineau,
consultant senior
chez Artesys

« Dans des Sl “plats
de spaghettis”,
'I_’o'rdo_nna_nceur est vital.

« On migre vers un nouvel
ordonnanceur pour
centraliser le pilotage de
tous les environnements.

tion est particulierement large. On de-
mande par exemple aux WAB de supporter
une multitude de catégories d’objets et
d’événements applicatifs.

La notion d’événement de déclenche-
ment des traitements n’est pas nouvelle,
mais elle doit désormais étre entendue
dans son sens le plus large. Une chaine de
traitement peut en effet étre déclenchée
aussi bien par 'arrivée dun fichier oud’'un
courriel que parl’étatd’une variable géné-
rée par une transaction EJB (Enterprise
Java Bean), Netou au sein d'un PGI, par le
résultat d'une requéte SQL ou par un cer-
tain niveau de stock consigné dans un pro-
giciel logistique, la confirmation d’une
commande sur un portail de commerce
électronique, etc. Tout cela a été rendu
possible par le renforcement des capacités
d’intégration des ordonnanceurs, notam-
ment avec les middlewares. Par eee
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ENQUETE TECHNO

LESJOB SCHEDULERS SADAPTENT AU JUSTE-A-TEMPS

Les solutions les plus en vue du marché frangais

ABSYSS ASG AXWAY BMC CA ORSYP UC4
(SOPRA)

Ordonnanceur ¥ ASG-Zena Synchrony Control-M Autosys WA TWS (Tivoli Dollar Universe Workload Automa-

CE G EEIN (Visual Tom) Automator etsesmodules  (Workload Workload tion Suite

optionnels Automation) Scheduler)

Repeéres Rachatde Zeke Anciennement  Acquisitionde Acquisition de Rachat d'Unison Acquisition de
aCA(1999) puis dénommé X0S  New Dimension  Platinum (1999) (1997). Appworx (2007).
acquisitionde  [Axway Open Software et de et Cybermation
Sisro (2000). Scheduler. Boole & Babbage  (2006), conver-

(1999). gence des offres
Autosys, dSeries,
etCa-7 encours.

[ Gl 161 B Modules pour  Interfaces Agents pour SAP,  AgentspourPGI  SupportdesPGI  Paquetage Modules pour  Une centaine

2ol [ L(-B SAP et Oracle.  pour PGl JD Edwards, (SAP, Oracle, (SAP, Oracle, TWS for Applica-  PGI (SAP, Oracle, d’adaptateurs
FOracIe, People- Peoplesoft, Oracle; Peoplesoft], Peoplesoft] et tions supportant Peoplesoft, notamment pour
soft, JO Edwards, supporte Javaet serveurs d'applica- des serveurs SAP, Oracle, Microsoft, PGl [SAP, Oracle,
Siebel], Netweaver;inté-  tion, transfertde  d'applications Peoplesoftetles Generix,etc], Peoplesoft,
Netweaver;.Net gration native fichiers; support  Java;APl Java, applications Java outils décision- JD Edwards, etc.),
et Websphere;  avecloutilde destechnologies  C++,services et services web; nels (B0, outils décision-
support des transfert de Java/EJB, services web. APl Java et Informatica), nels (ETL etdata
servicesweb,  fichiersSentinel ~ web et des messa- servicesweb.  middleware  mining), serveurs
de SMTP,MSMQ  Transfer et ges EAl apportés (servicesweb, d'application;
et JMS. 'EAIl Sentinel par le module EAl, Netweaver, interfaces

Messaging. Control-M BP! etc), serveurs services web, RMI,
(Business Process d'application ~ JMS, BPEL, etc.;
Integration). Javaet.Net.  APlJava, C++.
Découverte/ RUGEHEHE Consolecentra- Console de Console CM/EM Portail de pilotage Console web Console de Console de
EVEEENG I graphique lisée Java; supervision Java; (Enterprise WCC (Workload  TivoliDynamic ~ supervision  visualisation, de
Java. interfacable s'appuie sur Manager); module Control Center) ~ Workload proactive etde conception et
aveclaconsole le module de Batch Discovery,  etson moteur Console commu- diagnostic; de supervision
ASG-OpsCentral  conception interfagable avec  de workflow. ne auxvariantes fonctionsde  deschaines
et avecASG-Zeke Modeling Server.  [a CMDB Atrium. “mainframe” et  documentation de traitement;
(ordonnanceur “distribuée”de  des traitements gestion des
mainframe). TWS. etde capacity ressources.
planning.

Qualité de Fonctionsde  Corrélationdes Fonctions de Modules Forecast  Intégration Integrationavec Module de Fonctions de

service simulation; événements;  reporting;intégra- de capacity du moteurde Tivoli Business  reportingde  simulation;

outilcomplé-  outilGanttde  tionavec d’autres planning et BIM reporting B0 a Service Manager production; outil Gantt;
mentaire Visual OpsCentral. outils Synchrony, FBusiness Impact WCC;outilcomplé- (pourlasuper-  fonctions surveillance des
Business notamment Module) pour mentaire JIWS  vision SLAJ. d'analyseet  processus
Process Monitor Sentinel (supervi- lasimulationde  dorigine Terma de diagnostic; critiques et
(gestiondela sion BAM] et charge. Software Labs supervision reporting SLA.
qualité service). Processmanager (surveillance des proactive.

[orchestrationﬁ. chaines critiques).

web que des applications SOA pourront
alorsinvoquer. De son c6té, UC4 a travaillé

kits de développement, ce qui ouvre des
perspectives en matiére de lancement des

000 cxemple, desordonnanceurs comme
Control-M (BMC), complété de son module

Control-M BPI (Business Process Integra-
tion), ou Dollar Universe (Orsyp) sont en

mesure de réagir a des messages EAI de
type WebsphereMQ ou JMS.

Une intégration
a caractere bidirectionnel

Les communications entre le job sche-
duler et son environnement applicatif
prennent par ailleurs un caractére bidirec-
tionnel. Il est ainsi envisageable de lancer
des chaines de traitement Dollar Universe
depuis des traitements SAP. Certaines so-
lutions d’automatisation, telles que Autosys
WA, de CA, et Workload Automation Suite,
d’UC4, exposent leurs API sous forme de

ordonnanceurs par des applications C++ou

Java. Lenfouissement des jobs schedulers

dans le paysage applicatif peut méme étre

poussé plus loin si I'on fait appel aux tech-
nologies SOA. La plupart des solutions
WAB disposent aujourd’hui d’agents et

d’interfaces avec les services web que 'on

peut exploiter de deux facons : pour décou-
vrir ces services et les incorporer dans les

chaines de traitement ou pour activer I'or-
donnanceur par lI'intermédiaire d’applica-

tions SOA. Autosys WA peut ainsi étre

controlé pardetels services ou eninitierle
lancement.
Quant a Dollar Universe, complété du

module idoine, il est en mesure de publier

les chaines batch sous forme de services

30 » 21/05/2009 » 01INFORMATIQUE » WWW.O1INFORMATIQUE.FR

avec Oracle pour améliorer le support de
la suite SOA de ce dernier par son ordon-
nanceur. Dés lors, tousles scénarios d'inter-
action sont envisageables. On peut, par
exemple,imaginer qu'une application Java
active un ordonnanceur pour lancer une
chaine de traitement impliquant un PGI.
Ou méme qu'un WAB soit en mesure de
dialoguer avec une plate-forme d’orches-
tration BPM (Business Process Manage-
ment). UC4 a prévu cette derniére éventua-
lité, puisque sa suite Workload Automation
est capable de lancer des processus BPEL
(Business Process Execution Language), le
langage par excellence d’orchestration de
processus applicatifs. Le temps du scripting
facon Cron ou WinAT est donc bien loin.



| Alain Benouwt (a droite ], responsable exploitation,
| et Philippe Hautier, responsable batch scheduling

PHOTOS: DR

« Nous avons adopté Control-M pour ordonnancer 'ensemble
de nos traitements informatiques et ainsi mieux accompagner
le développement de notre entreprise. Nous devons en effet
travailler sur plusieurs fuseaux horaires et pouvoir intégrer
rapidement de nouvelles filiales. Control-M nous permet de
centraliser nos planifications. Afin d’éviter les surcharges,
nous avons monté neuf environnements de production SAP.
Pour chacune des filiales, un batch “ commercial ” est lancé
quand I'activité des bureaux est terminée et les traitements

logistiques débutent dés l'arrét de _SIEGE

lactivité de chacun des dépots. Enfin, My (59)

certains traitements sont spécifiques L0 -
Distribution de fournitures

a une zone géographique et nous avons
a traiter des chaines “ groupe” straté-
giques qui sont dépendantes des

de bureau sur quatre
continents (29 pays).

Systemes SAP/un Fire

DEVANLEY LACOSTE

Laurent Caroujat,
responsable planning

<« Nous avons basculé de CAWorkload TNG a CA Autosys WA
pour répondre a des besoins d’automatisation 24h/24 pour
I'Europe, I'Asie et les Etats-Unis. Nos traitements décisionnels
et de GPAOD ne sont pas considérables, mais ils augmentent.
Nos échanges sont compliqués par le fait que nous intervenons
sur tous les métiers du textile, avec des applications spécifi-
ques. La planification horaire définie sous CAWorkload TNG
montrait ses limites. ll était difficile de suivre les dépendances
entre jobs. Par ailleurs, nous collaborons de plus en plus avec
des joint ventures avec lesquelles nous

devons communiquer au fil de l'eau.  Paris (75).

D'ou le recours croissant a 'événemen-  yy51=:0

tiel, que nous adoptons aussi avec Fabrication, distribution,
exportation des produits

nos unités de fagonnage et avec nos sl el
boutiques. CA Autosys WA fait également v

chaines régionales. La mise en place :
Prka : 25K/Solaris/Oracle
de Control-M nous a demandé six mois centralisés 3 Marly;
de réflexion, de normalisation et de plate-forme eCommerce
sous Websphere.

reprise de notre existant. Dix-huit mois
ont ensuite été nécessaires pour migrer
I'ensemble de la production tout

en intégrant de nouvelles filiales. »

Mais le caractere désormais ubiquiste du
job scheduling a aussi pour conséquence
de brouiller le paysage déja passablement
complexe de I'intégration applicative.

Du job scheduling
a I'intégration applicative

Qu’est ce qui reléve du middleware ou
del’'ordonnancement ? N’'existe-t-il pas des
contextes pour lesquels le recours a un or-
donnanceur serait plus approprié que la
mise en ceuvre d'un EAI (Enterprise Appli-
cation Integration) ou d’'un moteur de BPM ?
Les éditeurs commencent a réfléchir a ces
questions, en arguant du fait que le recours
a 'ordonnancement peut étre un moyen
économique d’intégrer des applications.
UC4 en est méme venu a élaborer un argu-
mentaire visant & promouvoir sa solution
sur le terrain des moteurs de workflow.

A I'évidence, la sophistication crois-
sante des ordonnanceurs contribue a faire
bouger certaines lignes. Y compris au sein
des organisations. Le WAB est en train de
rentrer de plain-pied dans la boite a outils
des architectes du systeme d’information.
Il pousse aussi les équipes d’exploitation
et d’étude a une plus grande collaboration.

en mode plan
(SAP: 70 % des jobs].

JUNNA

L IVAINLLIVIL ]
s de 10 000 jobs/jour

« Des évolutions comme le support des messa-
geries EAI par les ordonnanceurs conduisent
a de nouvelles réflexions sur la problématique
de Vautomatisation, reconnait ainsi Bruno
Hinfray, responsable technique de 'acti-
vité mainframe chez BMC France. Alors que,
par le passé, Uordonnancement était un peu la

* Les ordonnanceurs d’entreprise
favorisent I'engagement
sur des niveaux de service.
lls disposent de consoles de super-
vision centralisées, complétées de
modules de reporting SLA (Service
Level Agreement ] — CA ayant été
jusqu’a inclure le moteur de Business
Objects dans sa console WCC —
et de fonctions de planification
en mode Gantt.

» Des outils sont dédiés a la
supervision proactive des chaines
de traitement critiques. Chez BMC,
le module Control-M BIM (Batch
Impact Manager) remonte des alertes

office d'ordonnanceur EDI. Et nous fai-
sons appel a l'outil Jaws pour suivre Cegid et applications
certaines chaines critiques et commu-  oF
niquer avec nos collégues des études.
Enfin, nous nous efforgons d’améliorer
la gestion des ressources et |a docu-
mentation des traitements. »

SAP (RH et finance),

cifiques sous AIX
et Windows/VMware
centralisées a Troyes.

“ORDONNANCEMENT

1200 jobs/jour en mdes
plan et événementiel.

chasse gardée de la production, il intéresse
désormais davantage les équipes de dévelop-
pement. » Et aussi les maitrises d’ouvrage
et les directions informatiques qui ten-
dent a s'impliquer davantage dans le choix
de ces outils. m

THIERRY JACQUOT

en cas d’erreur de traitement. Jaws,
son équivalent chez CA, est un outil de
Terma Software Labs incorporé a WCC.
|l apporte des capacités d’analyse

des données historiques de production
et de détection des dérives.

* Le job scheduling n'évolue
pas en marge d'ltil. Les éditeurs
ont travaillé sur l'interopérabilité
de leurs ordonnanceurs avec les bases
CMDB (Configuration Management
Database]. C'est, par exemple,
le cas chez BMC [dont le module
Control-M BIM, peut s'interfacer avec
Atrium) et chez IBM (dont 'offre TWS
s'intégre a Tivoli CMDB).
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TELECOMS

'’HEBERGEMENT,
'AUTRE FAGCON DE GERER
SES COMMUNICATIONS IP - =

* Si le Centrex IP a peu percé en TolP, d’autres services
hébergés de communication tels que la conférence web
ou lamessagerie, ont plus de succes.

* Les salles serveurs se multiplient dans ’'Hexagone,
les prestataires anticipant une croissance des services
et applications, exploités en mode hébergé.

——— .
B:; -
DOSSIER REALISE PAR FREDERIC BERGE, JEROME DESVOUGES ﬂ

ET EDDYE DIBAR

et

es surfaces de salles serveurs partie la pénurie de surfaces constatée au
climatisées et sécurisées,dispo- milieu des années 2000. Elle correspond
nibles chez les hébergeurs, se  surtout a I'anticipation de la montée en
multiplient a 'envi. Un phéno- puissance des services hébergés au sens
meéne en progression depuis  large.Cesvastessallesreliéesa des réseaux
2007, et bien parti pour conti- d’opérateurs ne sont en effet rien sans les
nuer puisque plusieurs nou- applications hébergées sur ces racks de
veaux sites d’envergure ouvrentencoreen  serveursalignés, mis al’honneur parle Saas
2009. En mars, Telehouse inaugurait une ou le cloud computing.

premiére tranche de 500 m?en région pari-

sienne, prés du plateau de Saclay @, sur  Le Centrex IP, un précurseur

un site racheté a EADS, déja richement

'SOMMAIRE

34 TELEPHONIE SUR IP HEBERGEE
35 HEBERGEMENT

36 COLLABORATION

Se tournent vers |externalisation doté en batiments sécurisés et au potentiel Cette nouvelle frontiére du cloud
O 1AC ADCLIE de plusieurs milliers de métres carrés concerne en premier lieudesapplications
38 LOFFRIEDU MARCHE s - supplémentaires. métier externalisable en mode hébergé,

En avril demier, Interxion, lui,ouvrait, tellelagestion delarelation client. Maisla
applications en mode heberge aIvry-sur-Seine (94) son sixieme site,d'une  téléphonie a montré le chemin il y a déja
39 ET DEMAIN... surface de 1400 m?% bient6t complété (en  plusieurs années. Le Centrex IP offre des

« Vers une externa on totale octobre 2009) par un second centre de fonctions de téléphonie d’entreprise, hé-
des communications IP» 4100 m?’, consacré a la haute densité. Cette  bergées chez I'opérateur sur un serveur
| | inflation de salles blanches comble en externe baptisé softswitch, en lieu etplace
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Source : Netviewer AG

Réunions

Webcast Présentations enquéte réalisée
il 12 U
36 42 des directions

Travail collaboratif

POUR QUELLES APPLICATIONS VOTRE ORGANISATION
UTILISE-T-ELLE DES OUTILS DE CONFERENCE WEB ?

Support client
63% I 40%h

& 44% R 2% I——

Aucune

W T .
Lutilisation des

web a des fins de

support client, de
résentation et de
ormation en ligne,
rogresse, selon
es résultats d’'une

informatiques de

spils S — 19% 350 grandes
9% . - 23— entreprises en
' Formation en Iline m Avjourd hui AIIemagne, en
443' e Demain Fl'ance etau )
467 Royaume-Uni.

d'un PBX interne a I'entreprise. La migra-
tion versI'P, la conversion de la téléphonie
au logiciel et I'essor des réseaux d’acces
haut débit SDSL (liaisons symétriques en
débit) ontouvert la bréche au Centrex. Mais
les problémes rencontrés par certains
opérateurs spécialisés (B3G, Ipnotic) mon-
trentladifficulté qu’il ya a batirune activité
d’opérateur d'TPBX pérenne surun marché
devenu si vite concurrentiel.

Pour certains acteurs,ladynamique des
services hébergés aurait pour moteur la
collaboration virtuelle qui privilégie les
échanges de données : services de confé-
rence web (Cisco, Arkadin, Genesys Confe-
rencing), messagerie électronique et ins-

tantanée, partage de documents. Un
engouement qui s’explique autant par les
préoccupations environnementales crois-
santes des entreprises que par la volonté
de réduire, en ces temps de crise, les frais
liés aux déplacements professionnels.

’ere du tout-a-distance

Une enquéte, commandée par 'éditeur
Netviewer AG et réalisée début 2008 aupres
de responsables informatiques en Allema-
gne, en France et au Royaume-Uni,arévélé
la généralisation de I'usage des outils de
conférence web pour l'organisation de
réunions a distance, de webcasts (diffusion
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outils de conférence _

| b=

simultanée a des dizaines d’utilisateurs
connectés) ou de formation en ligne. Google,
avec ses applications bureautiques dispo-
nibles en ligne, a fait des émules, méme s’il
n’a pas détréné Office sur le poste de travail.
Microsoft a emboité le pas de son principal
rival sur le net en incitant les prestataires
tiers a commercialiser son offre BPOS (Busi-
ness Productivity Online Services) de logi-
ciels bureautiques (Exchange, Sharepoint,
OCS...) en mode hébergé, concurrencant
directementles prestataires d’hébergement
traditionnels (Ikoula, Jetmultimedia, 1&1).

Face a cette nouvelle abondance de
services hébergés, les facteurs de différen-
ciation devraient se focaliser sur la dispo-
nibilité, 1a sécurité et la confidentialité des
données. Le chantier des engagements
contractuels sur la qualité de service pour
ce type de prestation est donc plus que ja-
mais ouvert.

GETTYIMAGES




DOSSIER

TELEPHONIE SUR IP HEBERGEE.

Les services
Centrex IP en quéte
de respectabilité

‘offre Centrex IP, service detélépho-

nied’entreprise dontl'infrastructure

est hébergée chez I'opérateur et

partagéeentre les utilisateurs connec-
tés, est censée simplifier la vie des entre-
prises qui la choisissent. Pourtant, si dans
un premiertemps beaucoup d’entreprises
ont été sensibles a ses arguments, chantés
par de multiples opérateurs, aujourd’hui,
le marché subit sapremieére restructuration.
Des opérateurs, tel Western Telecom, ont
disparu. D’autres ont été rachetés en 2009,
comme les deux opérateurs alternatifs Ip-
notic Telecom, acquis par Global Concept,
et B3G,tombé dans’escarcelle de Comple-
tel. Pour ce dernier, déja doté de son propre

« Les opérateurs n'ont pas tenu
compte de l'infrastructure existante,
de la qualité du cablage, de leurs
entreprises clientes. Surtout,

la distance entre le site du client et
le NRA [nceud de raccordement
d’abonnés] le plus proche n'était
pas pris en considération. Or, au-dela
de quatre kilométres, la qualité

du lien ADSL est mauvaise. D'ou

une mauvaise qualité de service
constatée par beaucoup de clients. »

* L e marché de |a téléphonie d'entreprise sur IP
hébergée a subi sa premiére vague de consolidation.

* Lesoffres sont matures mais, hormis les PME,
es entreprises hésitenta passer le cap de
externalisation compléete de leur téléphonie.

réseau national de télécommunications,
I’acquisition du savoir-faire de B3G en
matiére de services Centrex IP lui a apporté
environ5 000 entreprises clientes, soit65 000
lignes (équivalent en nombre de postes
téléphoniques). Autant dire que le succes
n’était pas au rendez-vous pour cet opéra-
teur pourtant précurseur.

Le tres haut débit,
garantie de performances

« Le mode Centrex IP permet de faire des
économies. Mais jusqu’a présent, la perte de
qualité de service par rapport aun IPBX exploité
en interne était trop importante », rappelle

Laurent Silvestri, directeur des opérations chez Openl|P

« LIP Centrex n'est pas mar. Sa qualité
de service doit encore faire ses
preuves De plus, dans certaines
régions, '’ADSL est de mauvaise
qualité. Les entreprises ont des cartes
3G en guise de liaisons de secours.
Les zones industrielles des villes de
provinces ne sont pas a proximité

des NRA de France Télécom. Les opé-
rateurs doivent donc installer des liens
SDSL. Or, pour amortir ce type de liens,
plus colteux, I'entreprise doit compter
au moins 20 postes a raccorder. »
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Gwenaél Fourre, responsable produits sur
les communications unifiées chez Microsoft.
Cette insuffisante qualité des premiers
services Centrex IP s’est avérée d’autant
plus dommageable que la téléphonie est
tres sensible a la moindre détérioration
dans I'acheminement des paquets voix.

Beaucoup d’offres reposaient sur des
liens ADSL aux piétres garanties de per-
formances, définies surtout par les usages
du grand public. La montée en puissance
du trés haut débit en France devrait amé-
liorer le service du Centrex IP. « Le déploie-
mentde la fibre optique permettraa ces services
de gagner en qualité. De nombreuses collecti-
vités locales financent ces infrastructures. Les
DSP (délégations de service public) se mettent
en place en France », explique Laurent Sil-
vestri, directeur des opérations chez OpenIP.
Ces nouveauxréeéseaux réduisent les temps
de latence, un parametre sensible notam-
ment pour la voix sur IP. Reste que la fibre
optique n’est en général pas vendue au
méme prix que le DSL. Les opérateurs
devrontdonc trouverla bonne combinaison
pour que le Centrex IP reste une bonne
affaire, économiquement parlant. D’autre
part, sur le plan technique, le couplage du
systeme d’'information de I'entreprise avec
la téléphonie, de plus en plus recherché
parles entreprises, n’est pastoujours adapté
au Centrex IP, offre externalisée souvent
mutualisée et inadaptée a la personnalisa-
tion qu’exige I'intégration du service voix
au systeme d’'information.

Des forfaits qui excluent
les appels sortants

L1IP Centrex souffre également d’'une
politique de tarifs inadaptés, alors méme
que son argumentaire commercial s'appuie
sur la réduction des colts de communica-
tions. « Une offre a 30 euros par mois et par
poste utilisateur est encore trop chere », s'in-
surge Xavier de Roca, directeurde I'éditeur
SDI Roca. Les services Centrex IP visent
d’abordles PME, aux ressources humaines
et financiéeres plus limitées que celles des
grands comptes. Mais cette offre convient
surtout aux entreprises dontles communi-
cations téléphoniques sont essentiellement
internes puisqu’elles sont généralement
inclusesdansla redevance mensuelle dudit
service. « Si Uentreprise a beaucoup plus
d’appels sortants que de commatnications in-
ternes, le Centrex IPvest pas rentable, ajoute-
Xavier de Roca. Il ne l'est pas non plus dés
que Uentreprise possede plus d’une quinzaine
de postes téléphoniques. »

Certes, la mauvaise conjoncture écono-
mique actuelle joue en faveur des offres
hébergées, comme le Centrex IP, aupres des




Trois idées recues

» Les économies sur
les communications
téléphoniques. Ce choix peut
aussi étre synonyme de refonte
de l'infrastructure télé coms
de I'entreprise (cablage,
équipements, liaisons xDSL...),
donc d'investissements
supplémentaires.

* Les TPE et PME sont
la clientele privilégiée.
Toutefois, une stratégie consistant
a déléguer sa téléphonie et ses
outils de communication a un tiers
pour se recentrer sur son ceeur
de métier est valable pour
les entreprises de toutes tailles.

« La simplification de la gestion
des télécoms. Par contre,
les entreprises perdent la maitrise
de cet outil stratégique.
D’autant, qu'en cas de panne,
elles se retrouvent dépendantes
de prestataires externes.

opérateurs, mais cette situation serait tem-
poraire, selon Patrice Fontaine, d’'IBM :
« Des que la pression économique diminuera,
certaines entreprises reprendront le controle de
leursinfrastructures. » Les entreprises fran-
caises ne possedent pasnon pluslaculture
de délégation des outils de télécommuni-
cation propres a certains pays anglo-saxons,
ou cette pratique est plus répandue.

Une Perte de visibilité
surl'infrastructure

« Externaliser sesoutils de commumication
implique de ne plus avoir la main sur son sys-
téme. C'estun des principauxfreins al'adoption
du Centrex IP et des solutions hébergées en
général, explique Stéphane Corbeau, chef
de produit communications unifiées chez
Dimension Data. Si, en plus, elle passe d’un
PABX local a une offre tout IP, c’est une perte
de visibilité totale sur Uinfrastructure que len-
treprise constatera. »

Pour combattre ces appréhensions, les
fournisseurs de services Centrex n’ont
d’autre issue que de jouerla carte deI'édu-
cation deleur clientele potentielle. « Aucun
acteur ne dégage assez de marge bénéficiaire
pour se permettre de dépenser de l'argent a
former son marché », 1ache Xavier de Roca.
Assurer I'’éducation de ses partenaires et
clientsrevient souvent a dépenser du temps,
doncdel’argent, sansretourimmeédiat. C'est
un frein de plus a lever du c6té des presta-
taires de Centrex IP. m

HEBERGEMENT.

Un service variable
selon le profil
du prestataire

* Les entreprises n'hésitent plus a confier I'exploitation
de leurs applications internes a des prestataires tiers.

* Opérateurs, hébergeurs et intégrateurs se disputent
le marché, avec des degrés de service et de prestation

assez différents.

'hébergementrecouvre une pluralité

de prestations diverses et concerne

de plus en plus d’acteurs. Les direc-

tions des systémes d’information
ayant tendance a externaliser une partie
deleurinfrastructure informatique, réseaux
ettélécoms, quel niveau de service et d'in-
tervention peut-on attendre des différents
acteurs de ce secteur ?

Les grands intégrateurs
pour les gros projets

Les grands intégrateurs issus de
I'informatique, comme EDS, IBM ou Atos,
sonten premiére ligne, mais leurs offresne
concernent qu’'une petite partie de la de-
mande car ces acteurs ne s’'intéressent
qu’aux tres gros projets ayant une impor-
tante couche d’intégration incluant des
applications métier structurantes PGD. Ils
disposent souvent de leurs propres salles
serveurs ou, parfois, louent de la surface
nue chez les hébergeurs neutres. A contra-
rio, les purs hébergeurs et les opérateurs
télécoms n’interviennent pas ou trés peu
surles applications qu’ils accueillent. Deux
autres profils de fournisseurs se disputent
lemarché de I’'hébergement avec des argu-
ments bien rodés, de chaque coté.

Les hébergeurs neutres pour
la fourniture de I'infrastructure

Ces hébergeurs, qui proposent une
grande pluralité de liaisons télécoms éma-
nantd’opérateurs distinets a partir de leurs
sites informatiques, estiment que 1’'hé-
bergement est un métier a part entiére.
Cette catégorie d’acteurs (parmi lesquels
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Telehouse, Telecityou Interxion)n’intervient
pas au niveau des applications hébergées-
dansles centres de données, qu'ils construi-
sent et gerent eux-mémes. Ils fournissent
I'infrastructure sécurisée nécessaire : es-
paceserveur, partage ou dédié, alimentation
électrique redondante, climatisation, acces
physiques sécurisés au site... Les entre-
prises clientes peuvent ensuite soit faire
appel a des sociétés de service pour les
interventionstechniques etlamaintenance
soit conserver la gestion de ce volet en in-
terne. Parmi les principaux avantages de
cette solution, réside la possibilité, pour
une entreprise, de fédérer les services de
plusieurs opérateurs télécoms.

Leso érateurspour
la maitrise du réseau

Lesgrands opérateurs télécoms(Orange
Business Services, Verizon Business, Colt
ou BT) comme les plus petits (Altitude
Telecom)ne pouvaient paslaisser ce marché
auxseuls hébergeurs de métier et aux inté-
grateurs informatiques. Ils se lancent tous
a ’assaut de ces services. Mais selon les
intégrateurs et les hébergeurs, les opéra-
teursauraienttendance a attirer des clients
dans leurs centres de données uniquement
pourleurvendre des services télécoms. Ces
derniersripostent en assurant que le client
peutdemandera étreraccordé al'opérateur
de son choix. Aujourd’hui, ce demier type
defournisseur estime que son atoutréside
dans la maitrise du réseau. Un opérateur
comme Colf, par exemple, s’estime autant
en concurrence avec lesinfogéreurs qu’avec
les hébergeurs, qui sont plus spécialisés
dans la location de métres carrés.m




DOSSIER

COLLABORATION.

Les communications

unifiées se tournent
vers l'externalisation

* Lacrise financiére dynamise l'intérét pour les solutions
de communication sur [P proposées en mode hébergg,
qui dispensent dinvestir dans l'infrastructure.

* Apres la messagerie électronique, les services
de communications unifiées sonta l'ordre du jour
chez les opérateurs et hébergeurs.

pérateurs, hébergeurs et éditeurs
étoffent tous leurs catalogues avec
des services de communications sur
IP, fournis en mode hébergé. Car le
contexte économique actuel constitue un
terreau fertile pour ce type d’offres. L'exter-
nalisation desoutils de communication aide
les entreprises a s’affranchir de I'investis-
sement et de la gestion au quotidien de
I'infrastructure réseau Ethernet/IP etdonc
des frais associés (supervision, mainte-
nance...). Dansle méme temps, opérateurs
et hébergeurs ne peuvent plus se contenter
de la seule vente de bande passante télé-
coms et de meétres carrés d’hébergement
pour assurer leurs revenus et cherchent de
nouveaux relais de croissance dans des
services a valeur ajoutée. L'idée n’est par
révolutionnaire puisque les premiers ser-
vices de ce type, lancés il y a quelques an-
nées, concernaient surtout la messagerie
électronique en mode hébergé et I'audio-
conférence pour la téléphonie.

Depuis, I'éventail s’est élargi. Il com-
prend désormais lamessagerie instantanée
professionnelle, I’'agenda collaboratif,
I'audio etla web conférence, ete. Les servi-
cesdeconférences web,notamment, connais-
sent un succes grandissant (Arkadin, Cisco
avec Webex, Genesys Conferencing). Les
entreprises y voient a la fois un facteur de
réduction des colits et un moyen simple (via
un navigateur web) de partager des docu-
mentsetdesapplications avec leurssalariés,
clients ou fournisseurs dispersés géogra-
phiquement. Début 2009, Orange Business
Services et Verizon Business perfection-
naient leurs services respectifs de commu-
nications unifiées hébergées, s’appuyant

sur la seconde version de Microsoft Office
Communications Server 2007 (MOCS 2007
R2). « Les offres de téléphonie sur IP et de
messagerie enrichie sont matures », estime
Bertrand Rojat, directeur solutions et pro-
duits clients informatiques chez Orange
Business Services.

Se raccorder au réseau
de l'opérateur par un lien SIP

Ces offres, lorsqu’elles émanent d’opé-
rateurs, s’enrichissent depuis peu de la
fourniture de liaisons télécoms IP a base
de signalisation SIP Trunking. Ce protocole
de signalisation a l’avantage d’étre compa-
tible avec celui utilisé localement par la
messagerie instantanée, les logiciels ser-
veurs de communication unifiée tels OCS
ou certains IPBX. Ces liaisons se substituent
aux liens de raccordements traditionnels
aux réseauxd’opérateurs :lignes louées ou
liaisons numériques. « C’est plus simple a
géreret surtout mowms cher »,justifie Stéphane
Corbeau, responsable des solutions de
communications unifiées chez Dimension
Data France.

Toutefois, un frein subsiste. Beaucoup
d’entreprises ne sontaujourd’hui pas prétes
a passer le cap de cette externalisation.
« Malgré des outils de reporting performants,
elles craignent de v’avoirplus lamain sur leurs
systémes et se posent des questions surla sécu-
rité des données, la stabilité de Uoffre et la re-
dondance des liens télécoms fournis par les
opérateurs », souligne Stéphane Corbeau.

Enfin, les éditeurs proposent aussi, en
direct, des services de communications IP
externalisées aux entreprises, basés sur
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Yves Peligry,
responsable de I'activité
conseil services de
communication
d'entreprise de Niji

Au cours de la mise en place du projet
de migration, les entreprises réali-
sent qu'il est important de prendre
en compte l'infrastructure informa-
tique et télécoms existante. Pour
lever ce frein lié a I'infrastructure,

les fournisseurs proposent des offres
fonctionnelles, vendues en mode
hébergé. Ce modéle s'apparente

a celui de latéléphonie mobile. »

Réduire les colts opérationnels,
d'une part, et rationaliser I'architec-
ture informatique et télécoms,
d’autre part, sont deux moteurs du
passage aux communications sur IP.
Toutefois, les bénéfices liés a cette
migration ne sont pas systéma-
tiques. En paralléle, il faut donc
déployer des services sans infra-
structure qui apportent des solutions
rapides de communications unifiées
aux entreprises. »

leurs logiciels, hébergés dans leurs propres
salles serveurs. Microsoft (avec BPOS) et
IBM (avec Lotus Live), par exemple, commer-
cialisent des services de communications
unifiées et de bureautique en mode Saas
ou I'entreprise est facturée a I’'acte, par
utilisateur et par mois.

Jouer la carte du Saas

Le créateur de Windows a séduit EDS
qui intégrera la suite Business Productivity
Online de Microsoft. Elle comprend Ex-
change Online, Sharepoint Online, Office
Communications et Office Live Meeting au
sein méme de l'offre d’EDS. L'offre de
communications « dansle nuage » del'inté-
grateur sera hébergée dans ses centres de
données.Le partenariat avec EDS permet-
tra a Microsoft de ciblerles entreprises des
pays ol les outils de communications uni-
fiées n’affichent pas encore une pénétration
importante. ®
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’OFFRE DU MARCHE
Téléphonie et messagerie : deux
applications en mode hébergé

Centrex IP et IPBX

A Eurocentrexet  Outre les fonctions d'un standard télé phonique classique (transfert, double appel, boite vocale, etc.), un service d’appel lancé
Eurohosting depuis un PC (appel au clic) est inclus. Eurohosting comprend l'installation et 'hé bergement d'un IPBX.

Alter Centrex En plus des fonctions téléphoniques d'un standard classique, ce service fournit des fonctions de fax to mail ou de mail to fax.

Ititude Telecom | Easyfixe et Service de téléphonie hébergée, Easyfixe fonctionne avec les téléphones fixes SIP de Thomson (ST 2030] etde Cisco (7940 et
Easymobile 7960). Le service Easymobile, lui, se destine aux télé phones mobiles équipés d'une carte SIM fournie par Altitude Telecom.

 Fixe Synchro Ce service fonctionne avec les téléphones SIP ST 2030 de Thomson, 8840 de LG-Nortel, etavec un terminal d’audioconférence

Centrex Konftel 50. Ces offres incluent des forfaits de communications télé phoniques, de et vers tous les télé phones de l'entreprise.
" IP Voice IPVoice Solutions est un service d’hébergement d'IPBX, disponible en mode hébergé chez Colt ou exploité chez le client.
Solutions Il s'appuie sur les IPBX d’Avaya et s'adresse aux PME de 20 a 250 salariés dotées d'une liaison télécoms dédiée reliant le site

du client au réseau. Une offre IP Centrex existe aussi pour les PME depuis 2008, avec pour partenaire Cisco.
= En rachetant B3G etses 65 000 lignes de téléphonie et 5 000 clients en Centrex IP, Complétel se renforce dans les PME.

“ |w4 m  IC Centrex IC Centrex comprend linstallation et la maintenance de la téléphonie, ainsi que des liens internet haut débit de raccordement au
- - | réseau d'IC Telecom. Le service est bati sur des forfaits incluant le coGt des communications télé phoniques en mode illimité.
Découverte, Keyyo Business propose plusieurs offres de standard télé phonique hébergé (Centrex IP) destinées aux TPE-PME. Des services
Intégrale et additionnels tels que fax par mail, PC to fax, conférence téléphonique, et messagerie vocale sont inclus. Ce service fonctionne
Libre Centrex  notamment avec les téléphones SIP de Thomson (ST 2022 et 2030}, de Cisco Linksys (SPA 922/942), de Doro et de Siemens.
) Hosted IP Outre la prise en charge des appels vers des numéros mobiles et gratuits, le service inclut I'audioconférence et la messagerie
- Centrex vocale. La gestion centralisée de la téléphonie est possible via une interface web.
Magic IP Ce service inclut les fonctions de transfert d'appel, de renvoi, d'interception, de conférence, de double appel, d'appel au clic,
Centrex de messagerie unifiée (mails/messages vocaux/fax). En plus de I'interface administrateur, l'interface utilisateur est accessible

par le web pour configurer son poste. Le service fonctionne avec les télé phones Thomson ST2030 et Cisco 7940.

Jrange Busines: - Business Talk IP Business Talk IP Centrex cible les entreprises multisites. Les sites a raccorder doivent disposer d'un accés Equant ou Oléane IP

‘Services Centrex et Busi- VPN classe voix sur SDSL. Business Internet Centrex inclut Ia location des terminaux IP et du routeur d'acces au service,
nessinternet  un forfait de communications illimitées vers les postes fixes en France. |l vise les sites de 2 a 200 postes.

. Centrex

One2IPCentrex OneZIPCentrex s'appuie sur un autocommutateur Cirpack, hébergé dans le réseau Prosodie pour [a fourniture de services télé-
et One2IPBX phoniques hébergés. One2IPBX est un service d’hébergement d'IPBX dédié a un client entreprise, intégrant une supervision.

SFR SFR One Fixe Service proposé avec des postes |P offrant des fonctions de PABX : filtrage d'appel, rappel automatique, interception d'appel...
Centrex Sontincluses la fourniture et I'installation des téléphones fixes de marque Thomson ou Cisco. La formule tarifaire comprend
des appelsiillimités vers les collaborateurs de I'entreprise, vers les postes fixes nationaux, et vers l'international.

Veepee Dialer  Ce service hébergeé de téléphonie sur IP s'appuie sur des serveurs IPBX Unified Communications Call Manager v. 6 de Cisco.
Organisés en grappe a des fins de redondance, ces serveurs sont infogérés dans un centre d’hébergement tiers.

Service de messagerie électronique Exchange

HEBERGEUR  |SERVICES | COMMENTAIRES

Hosted La plate-forme se compose de serveurs redondants et en mode cluster (serveurs Exchange ), hébergés dans le centre
Exchange de données de Global SP. Une interface d’administration autorise une gestion de la messagerie hébergée.

-7 =

hal SP

Exchange 2007  Pour aider 'administration des comptes de messagerie Exchange 2007, I'outil Hosteam Admin, accessible depuis
un navigateur, simule une interface de contréle de MS Exchange 2007 et d'Active Directory.

| - Hosted Cette messagerie de nouvelle génération embarque de nombreux outils facilitant, notamment, l'organisation des utilisateurs, la

: Exchange 2007 planification de réunion, le partage de fichiers et de connaissances, le management de projets, et le suivi des taches délé guées.
Jet Hosted Grace aune interface de type Extranet, les clients du service gérent leurs comptes de messagerie a distance. Lacces a distance
Exchange a la messagerie est possible a partir du smartphone sous Windows Mobile et la fonction ActivSync, ou depuis un Blackberry.

| BPOS (Business Léditeura lancé ses propres services d'applications bureautiques hébergées dans ses salles serveurs : BPOS version standard
Productivity est prévu pour 5 a 5 000 utilisateurs ; BPOS version dédiée cible plus de 5 000 utilisateurs. En version hébergée, cette suite
. Online Suite) comprend également Sharepoint, OCS, Office Live Meeting, et Exchange Hosted Filtering.

Pack Exchange Accésala messagerie Exchange.-ZOO?— via Outlook Web Access. Possibilité de filtrage des e-mails avec protection antispam et
antivirus. La prestation inclut 1 Go d'espace de stockage.

Business | Hosted | Lopérateur commercialise trois niveaux de services : la boite aux lettres électronique [Hosted Exchange Email), le service
Exchange d'e-mail plus le partage d'agenda, de dossier public... [Hosted Exchange Organizer(i, synchronisation des PDA et smartphones,
gestion en mode déconnecté, accés via Outlook 2003 et 2007 (licence incluse ] en POP 3 et Mapi [ Hosted Exchange Teamwork].
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GILLES FONLUPT

ET DEMAIN...
« Vers une externalisation totale
des communications IP »

Yann Jouveneaux,

DSI d’'un groupe européen

<<<<<<

Peut-on, aujourd’hui, tout externali-
ser?

Yann Jouveneaux: Bien sir...et celan’arien
de nouveau. Mais le premier contact des
utilisateurs doit rester interne, méme si
cette équipe interne n’assure que le pilo-
tage d'une série de services externes. La
satisfaction des utilisateurs s’avere
meilleure lorsqu’ils peuvent identifier
leurs interlocuteurs comme collégues de
travail. Dans le cas de la mise en place de
la réversibilité, ces équipes internes re-
présentent d’ailleurs souvent une res-
source indispensable.

Gilles Leclerc: Non, je pense que les appli-
cations métier et I'informatique décision-
nelle doivent faire I'objet d’'une expertise
et de moyens internes. Des applications
de gestion moins stratégiques peuvent
donnerlieu a un achatde service. Déchar-
gées des actions opérationnelles sur les
besoins sous-traités, tout en pilotant les
prestataires, les équipesinternes réinves-
tissent sur les solutions métier et de pilo-
tage en place, ainsi que sur I’étude de
nouveaux axes stratégiques.

La messagerie électronique peut-elle étre
externalisée de maniére généralisée d'ici
deuxatroisans ?

YJ:Oui, bien que je ne sois pas certain que
la mutualisation en Saas soit la solution
qui sortira du lot. Uhébergement dédié
devrait étre, au final, plusrentable et plus

sécurisé. Dans tous les cas, la gestion in-
terne d’'une messagerie n’apporte aucune
valeur ajoutée aux entreprises.

GL: Je suis d’accord. Ma responsabilité
consiste-t-elle a bien faire fonctionner
une messagerie et a entretenir une exper-
tise interne pour en gérer I'exploitation
ou le dysfonctionnement ? Je ne le pense
pas. La responsabilité du DSI est d’offrir
un service de messagerie efficace et dis-
ponible, mais aussi de bien choisir le
fournisseur qui en assurera la dimension
opérationnelle.

Que vous inspirent des concepts comme
lecloud oule Saas ?

YJ: En phase de maturité, ces services
représentent déja des solutions séduisan-
tes pour les petites structures ou les arti-
sans; ils devraient exploser en 2009. En
revanche, les PME plus importantes y
regarderont a deux fois avant de faire le
grand saut. Larentabilité apparente de ce
type de service perd rapidement de I'in-
térét comparé aux autres offres de servi-
ces hébergés dédiés (Exchange, Lotus), et
les risques inhérents au cloud computing
ne sont pas encore tous identifiés.

GL: Ces concepts modifient I’'approche
classique des infrastructures informati-
ques. Ils portent la notion de service, qui
résume les attentes des utilisateurs peu
sensibles aux infrastructures et contrain-
tes associées.Je pense que c’est ainsi qu’il
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Gilles Leclerc,
DS| d’Adoma

faut envisager I'informatique de demain;
les entreprises seront sensibles au cott
optimisé du service, a I'absence d’inves-
tissement préalable (homme et machine)
et au gain de temps généré dans la mise
en place.

Quel est I'avenir des DSld’entreprise face au
cloud computing ?

YJ: 1l est probable que I'informatique du
futurse déclinera en coit unique mensuel
par utilisateur, qui regroupe ’ensemble
des services IT et télécoms. Les entrepri-
ses ne seront peut-étre plus que des utili-
sateurs de grands centres de services sé-
curisés et mutualisés, avec des équipes
internes minimales dédiées et alignées
sur le métier de 'entreprise

GL: Les équipes informatiques internes
devront forcément se focaliser sur la dé-
finition du service attendu, ainsi que sur
I’adéquation des solutions. Les questions
d’infrastructure disparaitront au profit
d’une exigence naturelle de performance
et de disponibilité. Mais ces derniers
points soulévent des interrogations : quid
de 'aptitude de montée en charge selon
les pics d’activité, I’'actualité ou les événe-
ments ? C’est aussi dans ces situations
qu’une entreprise a le plus besoin de la
performance de son systéeme d’informa-
tion. Quid de la sécurité et de la confiden-
tialité des données entre le client et... le
reste dumonde ? ®

BRUNO LEVY




SUR LE TERRAIN

DEMATERIALISATION.

’EDI fiscal est

synonyme de
facturation simplifiee

La dematérialisation fiscale des factures nécessite de
choisir le traducteur, [opérateur, les protocoles de trans-
fertdes données et systéme d'archivage. Un chantier
rigoureux mais qui est source de gains de productivite.

LES 4 ENTREPRISES ETUDIEES

Castel Freres

ACTIVITE : récoltant, vinificateur,

embouteilleur et distributeur de vins.

SIEGE : Blanquefort (33).
EFFECTIF : 3 427 personnes.
CA2007: 1 MdE.

Coca-cola Entreprise

ACTIVITE : producteur et distributeur
de boissons sans alcool.

SIEGE : Issy-les-moulineaux (92).
EFFECTIF : 2 500 personnes.
CA2007:1,8Md€E.

HF Company

ACTIVITE : fournisseur de produits

électronique a la grande distribution.

SIEGE : Tauxigny (37).
EFFECTIF : plus de 400 personnes.
CA2008:131 ME.

Massa Autopneu

ACTIVITE : rechange, distribution
de pneumatique et entretien
d’automobile.

SIEGE : Cannes (06).
EFFECTIF : 600 personnes.
CACUMULE 2008: 220 M€.

Probléme a résoudre : dématérialisation
des factures sortantes sur l'ensemble des
septsites du grou e. Le logiciel métier
dévelo;z)é 00 eninterne est
dupliqué sur chaque site, mais le
traducteur est sur un seul serveur.

Solution dé glogee :EIMAV3 d'EDT.
Solution hébergée par EDT. Traducteur
d'EDT, TrustedLink sur AS400. Tiers
archlveurs CDC Arkhinéo. Protocole sFTP.

Probléme a résoudre : dématérialisation

des factures sortantes avec leurs

principaux clients. Transformation d’EDI

simple en EDI fiscal.

Solution déployée : BillManager 4.4 de b-

i)_rocess Solution hébergée par b-process.
iers archiveur CDC Arkhinéo.

Probléme a résoudre : dématérialisation
des factures sortantes du groupe

(7 filiales échangent sur 18 pays).
Solution déployée : BIS : Demat France
Solution V. 5.5 certifiée par GS1 France.
Solution hébergée en interne. Utilise
Allegro et le protocole AS2 pour le transfert
des données EDI.

Probleme a résoudre : dématérialisation
des factures entrantes en ciblant les trois
grands foumnisseurs. Suivi par la
ématérialisation des factures internes
entrantes et sortantes. Traducteur de
Generix remplacé par celui de Prologue.

Solution déployée : Use it Flowv.4 de
Prologue. Solution hébergée en interne
sur un serveur Windows 2003 dédié.
Utilisation du protocole sFTP pour le
transfert des données EDI.
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a dématérialisation fis-
cale des factures en EDI
(échange de données in-
formatisées) concerneen
priorité les entreprises
bien avancées surl'utilisation de
I’EDIL Une démarche suivie par
chacune des quatre entreprises
étudiéesici,méme siaucunen’est
passée a 100 % de factures déma-
térialisées, tous leurs partenaires
n’étant pas a méme de recevoir
ou d’envoyer des documents
électroniques conformes aux
normes fiscales. Tout projet de
dématérialisation implique une
étroite collaboration entre client
et fournisseur, tant pour les as-
pects juridiques (€laboration du
contratdit « d’interchange ») que
techniques (cahierdescharges et
référentiel commun). S’il est
possible de dématérialiser les
factures entrantes et sortantes, le
plussouvent seul un des deux flux
estmis en place au départ.

Des fOU rn| SSEU I's
motivés

Le passage a la dématériali-
sation fiscale desfacturessortan-
tes des fournisseurs vient souvent
d’'une demande de leurs clients.

POINT FAIBLE

Une mise en place
lourde

* Méme si le passage de I'EDI
opérationnel a I'EDI fiscal n'est
pas technologiquement difficile,
les tests peuvent étre longs a
réaliser car ils nécessitent

la collaboration de plusieurs par-
tenaires : client, fournisseur et
plates-formes d'échanges. Il faut
s'assurer que les données EDI
échangées sont conformes aux
attentes de chacun des partenai-
res et de I'administration fiscale.

POINT FORT

Un traitement
plus rapide

» LEDI fiscal automatise et accé-
lere le temps de traitement des
factures. En plus du gain financier
lié a la suppression du papier et
des frais d'envois des factures
imprimées. Les factures sont trai-
tées dans de meilleurs délais et
les erreurs sont plus rapidement
détectées et corrigées.

Guy Gerbeaux, responsable e-
commerce pour Coca-Cola Com-
pany, 'explique : « Nousutilisions
déja deUEDI depuislongtemps. Nous
avons commencé par gérer les com-
mandes en EDI au début des années
9. Le passage ala dématérialisation
fiscale s’est fait a la demande de
Carrefour. » David Maillet, respon-
sable projets informatiques chez
HF Company, se rappelle aussi
que « la demande est venue au dé-
part de Carrefour Belgique, quin’a
cependant pas tmposé de solution.
Aufmal, nous devions alafois gérer
plusieurs pays avec des normes dif-
férentes (XML signé au Portugal et
EDlIfactsigné en Espagne), ainsique
plusieurs clients avec chacun un
mapping spécifique. »
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Une problematique dotée de multiples possibilites

Réseaua k ’
valeurajoutée RVA]
‘/‘

Philippe Pipon, responsable
informatique chez Castel Freres,
ajoute que «initialement, nous
avons décidé d'utiliser de 'EDI pour
faciliter les communications et
rendre les donnéesfiables. Le passage
a UEDI fiscal, a été motivé par une
volonté de faire des économies. Mais
lesentreprises clientesont forcément
Pplus depoids quenous, fourrisseurs,
pour tmposer le passage a la déma-
térialisation fiscale. Surtout que les
ajustements sont plus faciles a faire
de leur coté que dundtre ».

Les clients décident quant a
euxde passer a ladématérialisa-
tion de leurs factures entrantes
pour accélérer etdiminuerle coit
du traitementdes commandes et
incitent done leurs fournisseurs

Réseau

as'ymettre. Christophe Charbon-
nier, responsable informatique
du groupe Massa Autopneu dé-
clare que « quitte a faire de UEDI
autant faire de la dématérialisation
fiscale pour aller jusqu’au bout de la
démarche. Pourl’mstant, nous avons
deséchangestotalement dématéria-
lisés avec Goodyear, l'un de nos
fournisseurs. Et nous avons auto-
matisé les processus avec un autre,
Bridgestone, mais les factures papier

n’ont pas encore été éliminées ».

Ch0|5|r untraducteur
etun opérateur

La premiére étape de la dé-
matérialisation consiste atraduire

>3 valeur ajoutée'ii-RVA] g C
ervequT ;

~

POINT FAIBLE

POINT FORT

Un archivage
electronique

* ladministration fiscale
demande a ce que les
factures soient archivées
pendant 10 ans. Le volume
de factures papiers a stoc-
ker peut étre conséquent.
Larchivage électronique
aide a gagner de la place et
facilite l'utilisation des fac-
tures — ce qui facilite le
travail, notamment des
équipes comptables.

Des protocoles trop nombreux

* Allegro, AS2, sFTP, e-mail. La transmission des données EDI
peut se faire de différentes manieres. Les réseaux a valeur ajou-
tée sont des réseaux privés payants par abonnement et par
communications. lls sont souvent remplacés par des protocoles
de transport de données gratuits comme le FTP sécurisé.

les données des factures issues
dulogiciel métier en message EDI
a I'aide d'un traducteur. « Nous
utilisions le traducteur EDI de la
société Generix jusqu’a ce que celle-
ciprogramme son arrét, note Chris-
tophe Charbonnier. Nous avons
finalement opté pour la solution de
Prologue qui nous sert ausst d’ opé-
rateur pourtransférernos factures. »
David Maillet avait besoin d’'un
traducteur EDI supportant XML,
en plus de la norme EDIfact.
« Celuide Seeburgerremplissait cette
condition, ainst que celui d’@GP,
mais ce dernier nous obligeait a ex-
ternaliserla solution. Or, nous avons
comme philosophie de tout faire en
interne, a cause d’'une mauvaise

expérience avec Influx, notrepremier

traducteur. Nous devions payer a
chaque nouveau message — méme
pour de petits changements. »
Lesdonnéesdes factures EDI
sont ensuite envoyées au clienta
I'aide d’un logiciel hébergé par
I’éditeur, ou en interne. Il est
préférable que la solution de
I'opérateur choisie ait obtenu la
certification d'un organisme pa-
ritaire tel GS1. Dans le cas opposé,
les factures ont de fortes proba-
bilités de ne pas étre conformes
aux obligations légales. Le choix
de la solution peut venir de sa
capacité a gérer de grands volu-
mes de données, de sa capacité
d’évolution ou de son positionne-
ment. Ainsi, Philippe Pipon af-
firme avoir eu recours 2 eee
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0@ EDT car la solution était
déja déployée par des clients de
la grande distribution.

T S Y g S U e Sy I YT
| M

LaJungIe VRE
 des protocoles |

Lesmessages EDI sonttrans-
mis soit en utilisant un réseau a
valeur ajoutée soitdes protocoles
internet. Ces derniers tendant a
remplacerles premiers. Les logi-
ciels quirecoiventettransmettent
les données serventalesvalider,
les stocker et a les visualiser.
Apres la mise en place des diffé-
rents composants, une période
de tests est indispensable entre
les différents partenaires pour
s’assurer que les transferts sont
correctement effectuésetque les
messages EDI sont conformes aux
normes fiscales.

Et David Maillet souligne:
« Notre logiciel métier génere un
fichier defacture, transféré par FTP
surnotre serveur interne dédié ala
solution de Seeburger. La facture est
alors traduite au format EDI et sa
conformité aux regles définies par
GS1 estvérifiée. Il faut, par exemple,
que le champ de la TVA intracom-
munautaire soit présent. Ensuite,
les données sont transférées grace
au réseau a valeur ajoutée Allegro
ou de préférence en AS2, selon ce

Ce guiils utilisent...

SOLUTION CHOIS!

| EIMAversion 3

Castel Fréres

Coca-Cola BillManager 4.4

HF Company BIS : Demat
France Solution
version 5.5

Massa Autopneu Use it Flow
version 4

... mais il existe aussi

@GP

Cegedim Global Invoice
Servicesv.1
Deskom Pasrelv.3.4

@GP Dématv.1.0

CASTEL FRERES
Philippe Pipon,

responsable informatique

« Un coffre-fort
 électronique
| estindispensable »

« Nous avons commencé par évaluer la possi-
bilité de dématérialiser nos factures en
interne. Développer une solution nous-mémes
était possible. Mais la DGI [ Direction générale
des impdts) demande I'accés aux factures
pendant dix ans. Il nous fallait donc un coffre-
fort virtuel pour garantir 'archivage et la
disponibilité des factures pour la durée légale.
CDC Arhinéo nous sert de tiers archiveur. Les
factures peuvent étre consultées sur la plate-
forme web d’EDT. Pour simplifier les processus
nous avons également choisi le traducteur
d’EDT. Notre logiciel métier est, pour l'instant,
dupliqué sur sept sites différents, mais un
seul héberge le traducteur et traduit les mes-
sages du logiciel métier en EDI. »

PHOTCS : DR

NIRRT N
RUXS

que nous demandent nos clients. »
Le méme protocolen’est en effet
pas nécessairement utilisé pour
toutes les transactions. « Nous
utilisons le réseau @ valeur ajouté
GXS pour les messages EDI autres
que les factures dématérialisées,
clarifie Philippe Pipon. Et nous
effectuons un transfert direct par
SFTP entre notre entreprise et EDT.

9 L J |
AIRE

| APl disponible

EDT

COCA-COLAENTREPRISE

Jean-Noél Clémentine,
responsable du service facturation

« Lorganisation du
projet avec Carrefour
était tripartite »

« Nos deux entités ont collaboré avec notre
prestataire, b-process. Nous aurions aussi pu
avoir deux prestataires qui se seraient mis en
relation pour échanger les flux de factures. Les
équipes de b-process nous ont formés a leur
plate-forme BillManager. Nous avons un expert
EDI, qui gére les accés a la plate-forme, et cing
utilisateurs en interne. Tous les matins, le sys-
téme nous renvoie un état des factures
passées pendant |a nuit. Carrefour demande,
ainsi, a ce qu'il y ait toujours le numéro de
commande sur la facture, si celui-ci manque,
le flux dématérialisé part vers b-process et
I'erreur est aussitdt renvoyée. Avec BillMana-
ger, nous pouvons faire de I'édition directe, ou

visionner la facture en PDF. »

Il était important que les messages
soient cryptés, ce qui est le cas avec
le protocole sFTP. EDT est un peu
notre réseau a valeur ajouté pour
lesfactures. » Christophe Charbon-
nier, quant a lui, n'utilise pas de
réseau avaleurajoutée, « lecahier
de nos fournisseurs spécifie les
chamgps et leur type a utiliser dans
les messages EDI. La nature de

chaque information transmise est
précisée. NousutilisonslesFTP avec
NS fournisseurs, et nous prévoyons
d’utiliser le protocole AS2, mais
celui-ci est plus compliqué amettre
en place ». Avec le FTP sécurisé,
lelogiciel scanne régulierement
le répertoire des fournisseurs
pour vérifier si de nouveaux fi-
chiers ont été déposés. « Nous

our intégrer les fichiers archivés au systéme de GED de I'entreprise. Logiciel de

coffres-forts électroniques incorlporé. Restitution en XML ou en clair. EIMA est ['un des premiers
e

logiciels a avoir été certifiés par
Gestion en entrée des fichiers EDI et PDFE. Archivage des factures pendant 10 ans avec le tiers

b-process

s organismes comme GS1.

archiveur CDC Arkhinéo. Interopérable avec la plupart des autres grandes plates-formes
d'échanges par fichiers XML.

Seeburger

Support des formats de données et protocoles de I'EDI classique. EAI [rEnteprise Application
Integration ) orienté processus. Plateforme J2EE, BPEL. Module TPM (

rading Partner

Management) pour gérer les partenaires externes et leur connexion au systeme.

Prologue

Dématérialisation des factures, des commandes, bons de livraison, accusés de réception, etc.

Add-on pour SAP, Sage, Adonix, Divalto. Support des protocoles de communication FTF, Allegro,

Hélios, e-mail, etc.

ENTAIRES
VIEN 1A - &

Restitution des factures au format EDI ou imprimable.

Plate-forme web. Archivage des factures pendant 6 ans en double a la Caisse de dép6t et de consignation.

Fonctionnalités plus élaborées a la fin de la chaine comptable au niveau du suivi bancaire et du réglement des
factures. Support des formats EdiFact, XML, EANCOM, IDOC, CSV et des protocoles X400, AS2, e-mail, sFTP, X25.

Fonctionnalités élaborées au début de la chaine comptable au niveau du rapprochement des factures par

exemple. Trés orienté PDF signé.

42 » 21/05/2009 « O1INFORMATIQUE « WWW.01INFORMATIQUE.FR




www.01informatique.fr
R

HF COMPANY

informatiques

i

« Seeburger s'est occupé de l'installation sur
notre serveur de leur solution BIS, du module
BIS MT (Message tracking] et de la formation
de notre équipe. Soit cing jours de travail. AS2,
le protocole synchrone d’échange des flux EDI
devait étre configuré et associé a BIS. Nous
avons aussi écrit un script pour lancer auto-
matiquement depuis BIS le protocole Allegro,
associé au réseau a valeur ajouté du méme
nom. Al'inverse d’AS2, Allegro ne fournit pas
de code de retour derreur et n'est pas syn-
chrone, mais certains de nos clients l'utilisent,
nous devions donc I'installer. Toutes nos filia-
les européennes utilisent le méme serveur,
toutes les commandes sont centralisées puis
redistribuées a leur destinataire. »

navonsjamaiseuun probléme avec
ce systéme de transfert, apprécie
Christophe Charbonnier. Nous
avons installé un serveur sF'TP, et
Nos partenaires ont mis en placeun
certificat numérique pour sauthen-
tifier. Cette opération est le seul point
délicat de linstallation, mais ils
maitrisaient Uopération. »
Lorsdelaréceptiondesdon-
nées EDI, celles-ci sont assem-
blées pour créer un document
facture. « Pourchaque facture, nous
envoyons un message classique
EDlIfactverslaplate-forme b-process
qui le récupere et restitue la facture
sousforme lisible pourtout lemonde,
distingue Guy Gerbeaux. Le logo
est incorporé @ ce momentla, pour
éuviter de U'envoyer a chaque fois. Le
fichier XML créé sur la plate-forme
estensuite sauwegardé deux fois dans
deux endroits differents pour Carre-
four et Coca-Cola Entreprise. »

£ [-:,‘..‘: “\‘ ;A"f,‘,‘
A9 ) .)/'

Etre précis dans les
données des factures

Lundes principaux freinsau
déploiement provient de la qua-
lité de la facture. Les données
doivent étre précises, et celles
qui sont obligatoires ne doivent

David Maillet, responsable des projets

« Un serveur dédié a
e |2 dématérialisation
il de nos factures »

MASSA AUTOPNEU

pas manquer. Philippe Pipon
expose ainsi : « Nouspartionsd’un
prix unitaire trop précis et dans le
calcul de la facturation nous nwuti-
lisions pas un nombre suffisant de
décimales. A 'autre bout de la
chaine, quand le calcul était refait
surleserveur d’EDT les arrondisne
tombaient pas juste. » Mais les
problemessont plus souventorga-
nisationnels que techniques. Guy
Gerbeaux l'atteste : « Il a fallu se
mettre d’accord avec Carrefour sur
la maniére d’utiliser le numéro de
commande, le retour produit, le re-
tour palette, les remises, mais tech-
niquement nous n’avons pas eu de
difficultés mageures. D’autres obli-
gations étaient légales comme le
numéro de TVA intracommunau-
taire. » Ef Jean-Noél Clémentine
poursuit: « Les rares erreurs obser-
vées avec le systeme actuel survien-
nent quandnotre service rajoute un
nouveau champ sur la facture et
oublie de demander a b-process de
Uinclure dans son systéme. » Une
collaboration importante entre
les différents partenaires est en
effet indispensable, notamment
lors des tests des flux EDI pour
étre shr de leur validité fiscale.
Un expert EDIestsouventnommeé
en interne pour garantir la vali-

Christophe Charbonnier,
responsable informatique

« Le traducteur
doit suivre la norme
EDI fiscale »

« Un traducteur sert a convertir les données
de la norme EDI vers un fichier de texte plat
(enligne ). Aprés traduction, Ce texte est trans-
mis a la base de donnée interne de notre
logiciel métier. La validité de la facture est véri-
fiée : le fournisseur existe-t-il, est-ce que le
produit est disponible, est-ce que le prix modé-
lisé correspond au prix indiqué ? Sila facture
estinvalide un opérateur la corrige manuelle-
ment. Dans le cas de la dématérialisation
fiscale des factures la norme EDI doit étre cor-
rectement implémentée par 'opérateur pour
que les contréles fiscaux se passent bien.
Selon Prologue, le traducteur de Generix que
nous utilisions au départ n’était pas conforme
aux normes fiscales. »

dité des messages. Dans le cas
d’entreprises dématérialisant
leur facture et ce, a I’échelle
européenne, les technologies
appliquées dans chaque pays
peuvent demander des adapta-
tions. David Maillet fournit une
explication concréte, ainsi, « en
Espagneune fonctionenJava a dii
étrerajoutée pourintégrer le certifi-
cat dans lemessage EDIfact en plus
de la signature. Et nous travaillons
en ce moment sur le cas du XML
utilisé au Portugal ». Un autre
point se révele difficile a gérer:
les solutions d’archivage dans le
cas de solutions hébergées en
interne par les entreprises. Uti-
liser un tiers archiveurs est oné-
reux, maisplussimple quedes’en
occupersoi-méme. David Maillet
atteste : « Pour Uinstant, nous ar-
chivons sur un systeme de fichiers
normal, mais nous recherchonsune
solution plus évoluée. »
Lesprojets de démateérialisa-
tion fiscale des factures semblent
en augmentation. Guy Gerbeaux
en évoque les raisons: « Ily ade
moins en moins de contraintes de
la part de Vadministration fiscale,
done nos clients se mettent de plus
enplusaladématériaisation. Avant
la directwe européenne de 2005, les

--._:'Q..‘,«,.‘., ANTTT
NS ULLAIN L

Jacques
Y Leret,

d’Opus Conseill,
cabinet
spécialisé en
dématérialisation

En alternative a I'EDI, les
entreprises ont la
possibilité depuis 2003 de
transmettre des fichiers
PDF avec signature électro-
nique. Ce mode opératoire
présente 'avantage de
mieux matérialiser les
échanges, de formaliser les
procédures et de faire de
I'archivage a partir de docu-
ments concrets. LEDI est
plus abstrait : un PGl parle a
un autre PGI. Les factures
ne sont vues gque sous

la forme de formulaire sur
un écran, »

N’importe quelle entreprise
peut archiver |également, a
condition de respecter les
conditions de durée de vie,
d’'accés et de sécurité des
documents. Dans le cas
d'une dématérialisation fis-
cale, 'administration fiscale
a besoin de savoir exacte-
ment comment les factures
sont dématérialisées,
signées, envoyées et
comment elles lui seront
restituées. Elle détaille

les obligations dans son
instruction 13L. »

serveurs ou transitent et o sont
stockées les factures devaient ainsi
étre en France, mais ce n'est plus
obligatoire. » Et David Maillet
constate : « Laplupart demos clients
NOUS QoNs quastment un projet par
mois. Ils se réduisent souvent a un
paramétrage EDI avec certaines
filiales, et vont assez vite. » R
MARIE JUNG
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STATION DE TRAVAIL. PRODUIT : LENOVO THINKSTATION D20.
Un supercalculateur caché dans une statlon

de travall

Lenovonous offre deux surprises
pour le renouvellement de ses
Thinkstation. La premiere, c’est
qu’elles ne fonctionnent plus
exclusivementavec desaccéléra-
teurs graphiquesnVidiaQuadro.
Désormais, on pourra aussi les
commander avec des cartes ATI
Firepro. Un choix appréciable
concernant certaines applica-
tions qui se révelent bien plus

CARACTERISTIQUES | |
ThinkStation D20 de Lenovo : jusqu’a
deux rs Xeon X5570 ouW5580
quadricceurs 3,2 GHz. 12 emplacements
mémoire, jusqu’a 96 Go de RAM, contré-
leur SAS, cartes nVidia ou ATl, option co-
processeur Telsa C1060 de nVidia et
{l.rnsqu 'a 1 Todedisque. Certifiée Windows
sta et Red Hat Enterprise Linux 5.2.

Apartirde 1 550 € ht.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |
Apple, Carry, Dell, et HP.

a l'aise avec les accélérateurs
graphiques d’AMD.

Seconde surprise, I'ajout du
coprocesseur mathématique
Tesla C1060. Rappelons qu’avec
ses 240 cceurs travaillant en pa-
ralléle, cet accélérateur nVidia
transforme le plus banal des PC
en supercalculateur personnel.
Les performances annoncéespar
nVidia sontahurissantes :1 Tflops,
soit dix fois plus que ce que I'on
pourrait obtenir avec deux Xeon
quadricceurs.

Des applications
a recompiler

L'objectif est, pour un ingé-
nieur, de ne plus avoir aréserver
du temps machine sur un super-
calculateur pour effectuer des
opérationsmathématiquesinten-
ses. Il les réalisera directement

sur sa station de travail avec des
temps de réponse décents.
Reste qu’avant de tirer parti
de ces performances, il faudra
recompilerses applications avec
les bibliothéques nVidia Cuda.
Cette option étant facturée pas
loin des 10 000 euros, le jeu peut
parfois en valoir la chandelle.
Ces deux surprises mises a
part, les derniéeres Thinkstation

reprennent le schéma classique :
plus de performances et une
meilleure efficacité énergétique

OPTIMISATION.
Malgré son
esthetique
- austere, la sta-
| tionde travail
Thinkstation D20

bénéficie d'une
conception
etd’une
ergonomie
hors pair.

avec la derniére génération de
processeurs. Lenovo a aussi fait
un effort pour rendre ses machi-
nes plus écologiques. Elles utili-
sent 50 % de matériaux recyclés
etsontestampillées Greenguard
et Energy Star 5.0. Mais, surtout,
elles sont beaucoup moins
bruyantes que celles de la géné-
ration précédente en n’émettant
que 27 db en fonctionnement
standard. Du coup, on pourrait
méme les laisser troner sur les
bureaux.m ANICET MBIDA

POSTE DE TRAVAIL
Client leger pour
bureau virtuel

Le V10L de Wyse est un terminal
clientléger compatible ICA-RDP
et optimisé pour les sessions en
environnement VMware VDI
Doté d’un processeur Eden
(800 MH2z) etdu systéme Thin OS,
il démarre quasi instantanément
etconsomme peu. Il s’Tadministre
adistance avec Device Manager,
fourni en standard. Prix: 280 €.

Encore plus
d’'infos

Infrastructure
sur notre site

www.0linformatique.fr

SERVEURS. PRODUITS : PROLIANT DL360 ET DL380.
HP renforce le contréle énergétique
de ses serveurs deuxvoies

Comme ses concurrents, HP a
profité de ’arrivée des proces-
seurs quadricceurs Xeon 5500
d’Intel pourannoncersanouvelle
génération de serveurs deux
voies physiques.Dansl’ensemble
des modeles disponibles (11 au
total, en lame, tour et rack), exa-
minons les Proliant DL360 G6
et DL380 G6.

Polyvalents, auformatlet2 U
(ce demier offre plus d’espace de
stockage interne et de connec-
teurs d’extension), ils assurent
toutes les taches informatiques
courantes, serveurs d’infrastruc-
tures, nceuds de caleul, serveurs
de bases de données ou applica-
tions de tailles moyennes, plates-
formes de virtualisation. Outre
les avancées dues a Intel - dou-
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blement des capacités mémoire,
disparition du bus frontal au
bénéfice de la technologie QPI,
optimisation de la consommation
~HPmetl’accent surles fonctions
de contréle énergétique.

Des modules au choix

Larmada de capteurs, 32 au
total, remonte des informations
de température et d’activité afin
de moduler la vitesse des venti-
lateurs. Autre innovation, bien
qu’il soit profondément choquant
quel'initiative n’ait pas été prise
ilya quinze ans, HP a développé
une famille de blocs d’alimenta-
tion de format standardisés (abu-
sivement nommeés « universels »,
c’est-a-dire recyclables et échan-
geables entre serveurs HP, et

CARACTERISTIQUES

Proliant DL360 et 380 de HP : serveurs
deux voies physiques avec puces 2-
4 cceurs Xeon 55xx, jusqu'a 144 Go de
mémoire, connecteurs dextension PCl-e
gz -6 selon le modéle], 8 ou 16 disques
AS Sata derriére le contréleur Raid,
2-4 ports Gigabit Ethernet, alimentations
etventilations redondantes.

3i

DL360 [ 1 processeur quadricceur, sans
disque):1699€.0L38 (1Xeonquadn
cceur, sans disque) : 2 160 €.

PRINCIPAUX CONCURRENTS
Poweredge R610 (1 U) et Poweredge
R710(2 Iﬁ de Dell.

disponiblesen puissance 460, 750,
1200 W, et en rendements gra-
dués (usqu’'a 92 %). Selon ses
priorités, I'utilisateur pourra
choisir le module le plus adapté
a ses besoins et a son budget. m
RENAUD BONNET
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APPLICATIONS

COMMERCE ELECTRONIQUE. PRODUIT : COMMERCE SERVER 2008.
Des modules spécifiques accélerent la mise
en ceuvre du logiciel d'e-commerce de Microsoft

Microsoft associe Commerce
Server (CS) 2009 a son portail
Sharepoint Server. Selon I'édi-
teur, cette version de CS 2009
nécessite moins de développe-
ments. Une trentaine de nou-
veaux modules préts a 'emploi
(webparts) serventa afficher des
catalogues, a gérer les profils
utilisateurs ou a éditer les carac-
téristiques des produits directe-
ment depuis le portail. Ainsi, le

CARACTERISTIQUES |

Commerce Server 2009 de Microsoft :

logiciel d'e-commerce multicanal admi-

nistrable a partir de Sharepoint. Embar-
ue le framework .Net 3.5 et le moteur
e restitution SQL Reporting Services.

21 751 € en version Enterprise.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |
Commerce Suite 9 d’ATG, Websphere
Commerce 6 d'IBM et Cameleon 7
d’Access Commerce.

module Catalogue produit pré-
sente des miniatures correspon-
dant aux images, et fournit les
propriétésd'un objet. De son c6té,
le module de commande sert a
ajouter des produits au panier
puis ales gérer. Enfin, celui dédié
aux profils utilisateurs facilite
I’établissement de listes d’adres-
ses, et prend en charge les procé-
dures de récupération de mots
de passe.

Faciliter 'accés mobile

Autre évolution, I'utilisateur
adésormais la possibilité d’ajou-
ter des commentaires et d’attri-
buer des notes a un produit. En
matiére de géolocalisation, Mi-
crosoft met a disposition un mo-
dule pour intégrer une carte
géographique détaillée au sein
d’un site de réservation d’hotels,
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par exemple. Celui-ci s’appuie
sur le service Virtual Earth de
I’'éditeur.

Par ailleurs, la plate-forme
Commerce Server 2009s’équipe
d’'une API destinée aux termi-
naux mobiles. Développée par
I’éditeur canadien Cactus, elle
limite le développement de code
spécifique afin d’utiliser les
principaux appareils mobiles du

Lo i
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MODULES.

Les propriétés
deswebparts
d'un site gére
parCS2009

sont modifiables
via le portail
Sharepoint Server
ou sa variante

_ Sharepoint
oy Services.

marché. De plus, la plate-forme
de commerce électronique de
Microsoft prend en charge
I’environnement d’exécution
.Net 3.5, facilitant ainsi la pro-
grammation depuis Visual Stu-
dio. Enfin, un gestionnaire de
thémes aide a personnaliser
I’'apparence du site par simple
sélection.m

JONATHAN CHARTON

GRC. PRODUIT : VERTICALS FOR FINANCIAL EDITION.
La gestion des courriels entrants
s'adapte au secteur financier

Malgré son potentiel marketing
etcommercial, lacommunication
pare-mail entrele clientbancaire
et son établissement s’avére en-
core peu développée. En effet, les
solutions de messagerie classi-
ques manquent de fonctions de
sécurité, de supervision et de
tracabilité, indispensables au
développement industriel de ce
canal d’échanges. C'est pourquoi
Eptica, spécialiste de la gestion
des courriels entrants, verticalise
son offre OCI3 pour le secteur
financier.

Gréace a cette application, les
clients peuvent envoyer, depuis
un portail personnel, un courriel
sécurisé surle site de la banque.
L'e-mail est analysé puis routé
vers un centre de contact ou un

conseiller en agence, selon des
regles métier sophistiquées et
configurables. Le conseiller peut
recevoir des alertes sur les mes-
sages entrants via sa boite de
réception Microsoft Outlook ou
Lotus Notes, puis répondre di-
rectement ou depuis l'interface
d’Eptica.

Des outils de productivité
Intégrés

Le conseiller dispose d’outils
de productivité, telle une base de
connaissances censée faciliterla
réponse. Il peut aussi choisirune
gestion en escalade via un work-
flow. Il est possible d’inclure des
élémentscontextuelsissusd’autres
applications de GRCdans'e-mail
de réponse. En outre, la solution

CARACTERISTIQUES

Verticals for Financial Edition d’Eptica:
logiciel de traitement des messages
entrants dédié au secteur financier,
fondé surune technologie Java/Java EE.
Accepte la plupart des bases de données
etserveurs dapplications.

PRIX

De 300000 € a 1 ME selon la taille du
réseau.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |

Interaction Center d’Akio, eGain Service
d'eGain Communications, Secure Messa-
ging de Kana, et CRM Suite de Rightnow.

facilite la gestion des absencesen
faisant suivre les courriels parun
autre conseiller.

Déja déployée aupres des
16 000 conseillers du Crédit Agri-
cole Atlantica, I'application pour-
rait étre déclinée pour d’autres
secteurs, telle lagrande distribu-
tion.m BORIS MATHIEUX

GESTION DE CONTENU.
Un portail
documentaire en Flex

Grace a Flex, laplate-forme GED
Ineos, de Neosco, gagne en sim-
plicité pour les tdches d’acquisi-
tion, de classement et de recher-
che de documents. Le logiciel
gere le courrier, les documents
bureautiques ou techniques, ainsi
qu’'une photothéque, etaccede a
desdonnées structurées. Prix : de
2500328 500€ht.

Encore plus
d’'infos

applications
sur notre site

www.0linformatique.fr
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RESEAUX ET SECURITE

FILTRAGE. PRODUIT : SPAMICID.

DPIl rejoint Mail In Black surle marché

des antispams a identification préalable

Spamicid est un service d’antis-
pam hébergé qui fonctionne par
rejetdes contacts que l'utilisateur
ne connait pas. Les e-mails sont
autorisés apres identification de
I'expéditeur. Celogiciel développé
par DPII pour des besoins inter-
nes a été repackageé et commercia-
lisé sous forme de service. DPII,
qui assure aussi le role de relais
de messagerie, a ainsi redimen-
sionné sa surface d’hébergement,
cablée en fibre optique : chaque

CARACTERISTIQUES |

Spamicid de DPII : service d'antispam
hébergé avec systeme de liste blanche
par enregistrement des contacts (sys-
tématique pour les destinataires etinte-
ractif pour les expéditeurs).

189 € parmois (50 utilisateurs), serveur
dédié etantivirus. 1 € par boite en plus.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |
Mail In Black.

entreprise cliente se voitattribuer
une lame IBM sous Windows
Server 2003. A contrario de son
concurrent Mail In Black, DPII ne
prévoit pas de version sous forme
d’appliance installée chez le
client, tout comme la validation
systématique del'expéditeurn’est
actuellement pas débrayable.

Un fonctionnement

en deux étapes

L'intégralité du domaine et
des boites mails qui 'accompa-
gnent sont d’abord branchées
chez DPII en mode passif, afin
que Spamicid apprenne, surune
période conseillée d'un mois, la
base de contacts réguliers de
I’entreprise. Puis, le gardien est
activé, il est alors impossible de
recevoir un mail tant que I'expé-
diteur ne s’est pas identifié en
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remplissant un formulaire qui
sera validé par le destinataire.
Tout envoi a un nouveau contact
I’enregistre automatiquement
dans la liste blanche. On peut
aussi autoriser un domaine
complet. Lantivirus NOD32 est
mis en place sur le serveur du
client. Ladministration du ser-
vice s’opére via une interface
web : pour I'administrateur, qui
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PARAMETRAGE.
Lutilisateur

valide ou non
les mails en
quarantaine.
- |l peut aussi
% personnaliser
M le message
M d'identification
8 envoye
M aux nouveaux
M correspondants.

y gére tous les profils insecrits,
comme pour l'utilisateur, qui
choisitlalangue d’affichage etla
facon dont ses archives de spam
sont nettoyées. Si Spamicid al-
loue au départ 1 Go d’archivesde
spams par utilisateur, I'éditeur
estime qu’en fonctionnement
courant seuls 50 a 100 Mo seront
sollicités par cet espace de qua-
rantaine.m STEPHANE BELLEC

LAN.
Un convertisseur
équipé du PoE

Concu par Allied Telesis, le boi-
tier AT-PC2002/PoE convertit un
signal afin qu’il puisse transiter
entre une connectique Ethernet
cuivre et de la fibre optique. 11
dispose d’'un emplacement mi-
niGbic accueillant un module
SFP, defacon aassurer la conne-
xion vers tous les standards opti-
ques. Prix: 300 €.

Encore plus
d'infos réseaux

et sécurité
sur notre site

www.0linformatique.fr
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ADMINISTRATION. PRODUIT : PORTIQ.
Cartographier automatiquement
tous les commutateurs du réeseau

PortIQ fournit entempsréel et de
facon historisée une visibilité sur
les ports des commutateurs com-
posantleréseaud’uneentreprise.
Fabriqué par Infoblox, ce boitier
découvre automatiquement les
switches et remonte desinforma-
tions telles que le nom d’un
équipementconnecté, sonadresse
IP, son numéro de VLAN, la vi-
tesse du port qu'il utilise, ete. Les
équipements en question sontles
téléphones IP, les bornes sans fil,
lesordinateurs, lesimprimantes...
Ainsi, PortlQ permet de cartogra-
phier la disponibilité des ports,
I'usage qui en est faitetleur taux
d’utilisation. Objectif : optimiser
I'exploitation des commutateurs
etpar conséquentle ROl associé.
Au-dela des caractéristiques
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techniques de connexion aux
commutateurs, PortlIQ sert a
identifierles problémes de confi-
guration ou de fonctionnement
et a localiser les machines con-
cernées. Lappliance d’Infoblox
se contente de remonterlesinfor-
mations a 'administrateur: elle
ne donne pas la possibilité de
mener des actions sur le réseau.

Corréler services
et infrastructure

Pourunedécouverte automa-
tique des commutateurs du ré-
seal, il suffitd'indiquer’adresse
IP de I'un de ces commutateurs
(de cceurde réseau, par exemple)
a PortlQ. Ensuite, le boitier gere
seul ladécouverte des autres. Les
remontées d’'informations sont

CARACTERISTIQUES

PortlQ d’Infoblox : boitier de découverte
de commutateurs. Constructeurs sup-
ortés: Cisco, HP, 3Com, Extreme

etworks. Vitesse de balayage maxi-
male :80 ports par seconde. Capacité de
traitement maximale : 320 000 ports.
deuxinterfaces LAN, etun port de mana-
gement Gigabit Ethernet.

Apartirde 14 770 €.
PRINCIPAUX CONCURRENTS |

Cisco et Nagios.

réaliséesviales protocoles SNMP,
CDP (propre au matériel Cisco)
et LLDP. PortlQ s’utilise seul ou
peut compléter les solutions de
gestion des services d’infrastruc-
tures réseaux d’Infoblox comme
le DNS, le DHCP ou encore la
gestion des adresses IP.m

EDDYE DIBAR
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« J'ai choisi I'indépendance

Alors qu'il était chef

de projet chez Reuters,
Nicolas Martignole

a refusé une promotion
etafonde sa societe de
conseil, en misant sur
sa double competence
Java et financiere.

1 aime a se définir comme un agita-

teur technique. A la lecture de son

parcours professionnel, celase com-

prend. Apres avoir travaillé pour le

compte d’'une web agency, il arejoint
une startup éditrice de logiciels puis I'agen-
cede presse Reuters ot il a occupé diverses
fonctions. A 33 ans, le curriculum vitae de
Nicolas Martignole est déja bien étoffé. 11
méle les compétences fonctionnelles en fi-
nances, la maitrise méthodologique avec la
méthode agile Scrum et I'expertise tech-
nique autour du langage Java. L'année
derniére, il a préféré se lancer dans I'aven-
ture et devenir indépendant plutét que de
gravir la pente dorée, et parfois glissante,
du management.

Une expertise valorisée
parle réseau social LinkedIn

Il apourtant eul’'opportunité, alors qu’il
pilotait le développement d'un framework
propriétaire chez Reuters, de monter dans
la hiérarchie. « Soit je prenais la place de
mon manager pour encadrer 18 personnes,
soit je restais a ma place », se rappelle--il.
Ses contacts avec d’autres indépendants
I’ameénent a opter pour une troisiéme voie.
« Je ne voulais pas faire le passe-plat entre la
direction et les salariés », explique-t-il. Ses
connaissances au sein des cabinets de con-
seil parisiens le poussent vers la création
de sa propre structure: Innoteria, une
EURL (entreprise unipersonnelle a respon-
sabilité limitée) de conseil et d’architecture
dans la finance.

Sa double compétence Java et finance
est un atout. Il le sait, mais il fait néanmoins
attention a bien s’entourer pour verrouiller

-
L
A
f)

JIM WALLACE

f

« En étantsalarié, je
n‘aurais pu multiplier
les déplacements

et les conférences »

la bonne marche de son projet. C’est I'une
de ses connaissances travaillant dans le
cabinet IT Computer Future qui I'aide a
décrocher son premier gros contrat chez
BNP Paribas. Ce type d'intermédiaire, qui
se charge de trouver des missions pour les
indépendants, est sécurisant. « On ne doit
adopter le statut d’indépendant sans avoir au
préalable un accord pour une mission », affir-
me méme Saadi Oughlis, consultant senior
chez Computer Future. Il conseille d’atten-
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NICOLAS MARTIGNOLE,

LA SOCIETE
NOTERIA
e
L e s

dre d’avoir été sélectionné avant de déposer
ses statuts.

Ainsi, dés septembre 2008, Nicolas Mar-
tignole s’attache a moderniser une plate-
forme financiére de la banque et a s'occu-
per de son architecture technique en Java,
sans pour autant négliger la partie fonction-
nelle. Sans le savoir, il est également choisi
par un client pour ses compétences en ges-
tion de projet selon les méthodes agiles.
« Mon recruteur connaissait déja mes qualifi-
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plutot que le management >

Son parcours

1997 : diplémé de I'Ecole
supérieure d'ingénieurs
en électronique et
électrotechnique (Paris).

De 1997 a 1999 :il réalise
plusieurs sites web en tant
développeur chez Coplanet.

De 1999 a 2003 : chef
de projet technique chez
Dotvision.

2003 :il entre chez Reuters
et occupe successivement
les postes de développeur
senior et de chef de projet.

Aot 2008 : il fonde Innoteria.

Ses conseils

Solliciter les CCl. Les
chambres de commerce
et d'industrie aident a
accélérer les démarches
administratives.

Se faire aider d’'un expert-
comptable. Cest important
au moment de la création de
I'entreprise. Pour en trouver,
visiter le site Freelance.net.

Faire le deuil de I'esprit
salarial. Lorsque 'on devient
indépendant, il faut oublier

le schéma traditionnel par
lequel on est passé précé-
demment car tout est
différent. llest intéressant de
rencontrer des indépendants
pour se renseigner et ne pas
se lancer surun coup de téte.

Jean-Luc Lechemia,
de Links Ressources

Travailler sur ses valeurs. En programma-
tion neurolinguistique, ce qu'a fait Nicolas
Martignole s'appelle un non-alignement. La
personne doit au préalable définir sa propre
hiérarchie de valeurs, dresser les avantages
et les inconvénients de la situation pour
pouvoir faire un tri et avoir une vision claire
de ce qu'elle veut devenir. Lorsque l'on se
lance en indépendant, il faut étre conscient
de ce que I'on abandonne et étre totalement
en phase avec soi-méme. Mieux vaut étre
trés clairavec son désir et savoir se vendre
pour dénicher les bonnes missions.

Consacrer du temps au développement
personnel. Cest une valeurimportante et
un bénéfice secondaire quand on ne sou-
haite pas s'inscrire dans un modéle
hiérarchique. Les déplacements dans les
conférences que peut faire Nicolas Marti-
gnole, le sentiment d’épanouissement dans
le travail font partie de ce développement.

Exercer des qualités de leadership, trés
demandées. Dans le management non
hiérarchique, comme cest le cas ici, il faut
étre capable de mener ses troupes sans
capacité de sanction ni de promotion. Il n'y
a pas de recette universelle. La seule condi-
tion importante, c'lest d’étre porteur d'un
projet de vie et d'avoir I'énergie nécessaire
pour ce passage qui est difficile.

cations sur Scrum grace au réseau social Lin-
kedin, explique-t-il. Mais il m’a demandé de
les utiliser pour piloter une équipe de quatorze
personnes que bien plus tard. »

Il apprécie ce statut d'indépendant qui
lui donne I'opportunité de s'impliquer dans
toutes sortes de projet. Car, en bon agitateur,
il a de multiples centres d’'intérét et de
nombreux projets a alimenter. « En étant
salarié dans un cabinet de conseil, je waurais
certainement pas pu faire autant de déplace-

ments et participer a autant de conférences que
je le fais maintenant », remarque-t-il. La
veille technologique qu’il doit effectuer
n’est pas une contrainte, mais plutét une
motivation. En plus d’étre 'auteur d’'un blog,
il participe a des conférences sur Java,
comme la célebre Devoxx, et contribue
aussi aux réunions du groupe d’'utilisateurs
Java de Paris ainsi qu’a celui sur Scrum. Le
milieu professionnel dans lequel il exerce
« brasse beaucoup d’argent » etil s’'en amuse :

SICAVOUS TENTE...

Les profils concernés

Au fil des années, de nombreux
informaticiens ont choisi ou ont dd
se résoudre a devenirindépendant.
Fin 2005, surles 366 000 personnes
travaillant dans l'informatique,

8,5 % étaient des indépendants,
selon I'lnsee. Un chiffre qui a bondi
de 26 % entre 2003 et 2005.

Créerune EURL

Toute personne physique peut créer
une entreprise unipersonnelle a respon-
sabilité limitée (EURL) avec un apport
de capital minimum symbolique

d’un euro [mais il est conseillé de fixer
ce montant en fonction des exigences
du projet ).LEURL est soumise aux
mémes régles qu'une SARL. Il est facile
de passer de |la premiére a la seconde.

Les démarches a accomplir

La rédaction de statuts est obligatoire.
La nomination de I'associé unique est
fixée dans les statuts ou par acte
séparé. Lors de la création d'une EURL,
un modele de statuts type est remis
gratuitement par le centre de formalités
des entreprises ou par le greffe du
tribunal de commerce quirecoit la
demande d'immatriculation de |a socié-
té. Aprés signature des statuts, ceux-ci
seront envoyés au bureau d'enregistre-
ment du centre des imp6ts du ressort
du siége social de 'EURL créée.

Une déclaration de conformité est alors
rédigée par'associé et une demande
d'immatriculation au registre de
commerce obligatoirement déposée,

« La finance, c’est Disney, lance-t-il On peut
avoir acces a quantité d’ outils de toutes sortes :
des applications, des mathématiques, du trai-
tement de données. » Pas de doute done, Ni-
colas Martignole ne regrette pas son choix.
I1 prévoit méme d’embaucher plusieurs
collaborateurs. Et si jamais il ne parvient
pas a développer son affaire comme il le
souhaite, il n’exclut pas de retourner, un
jour, travailler comme salarié. m

JONATHAN CHARTON
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Comment...

..valeop

Ce sont les DS/

des différents sites qui
évaluentle niveau de
maturité des Sl locaux
en fonction des priori-
tés du groupe. Celles-ci
sont récapitulées dans
un reférentiel central

LE PROBLEME

Valeo possede quelque 200 sites éparpillés
a travers le monde et organisés par lignes de
métier. Chacun d'eux dispose d'une certaine
autonomie de moyens et de résultats. Cela se
vérifie, y compris au sein des DSl locales qui
se doivent néanmoins de mettre en place et
d'appliquer la stratégie informatique établie
au siege.

LA METHODE

1 Mise en place
de I'approche « 5 steps »

Les standards du groupe sont exposés
dans des roadmaps. Sept d’entre elles
concernent la DSI : pour SAP, la gestion de
lalogistique, la sécurité... Chacune est divi-
sée en thémes, eux-mémes composés de
plusieurs leviers d’actions. A chaque levier
d’action est attribué un niveau d’avance-
ment, noté de 1 a 5. C’est le cceur de la mé-
thode « 5 steps ».

Au niveau 1, on structure le besoin, au
niveau 2, il est traduit en actions a mener.
Le niveau 3 est I’établissement de la solu-
tion,le niveau4la progression etle niveau 5
I’amélioration. Pour une DSI, les leviers
d’actions concernent aussi bien les applica-
tions et les données, que les rapports avec
les fournisseurs et prestataires ou la colla-
boration avec les métiers. Lors du rachat
d’une société « la culture Valeo est transmise
efficacement grace a ses roadmaps qui séquen-
cent les bonnes idées en étapes logiques, appor-
tant un gain industriel », souligne Francois
Blanc, le DSI groupe.
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Frangois Blanc,

« La culture Valeo est transmise

ACTIVITE.

Equipementier automobile.

PLANTATION
121 sites de production
et 61 centres de R&D
répartis 27 pays.

efficacement grace a des roadmaps
qui séquencent les bonnes idées

en étapes logiques »

2 Les DSI des sites
s'évaluent eux-mémes

En pratique, le responsable d’usine
confie la roadmap informatique au DSI du
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site. Il peut aussi lui fixer un objectif, du
type « étre auniveau 4 d’ici a la fin de U'année
en sécurité », note Francois Blanc. Au fur et
a mesure de 'avancée des travaux, le DSI
d’usine s’approprie la roadmap et la suit.

« Sur le fond, la méthode est bénéfique », juge

JIM WALLACE



www.Olinformatique.fr

"

atique decentralisée

un ex-DSId’'un site de Valeo. Les opération-
nels, dontles DSIlocaux, peuvent proposer
des améliorations. « On enrecoit environ une
par mois », estime Francois Blanc. « Mieux
valait se grouper a plusieurs sites ayant le
méme probléme pour faire passer une évolu-
tion », nuance 'ancien DSI de site. Au sein
de’'outil, le responsable informatique éva-
lue le niveau ou se situe, selon lui, le syste-
me d’'information pour chacun des leviers
d’action. Une moyenne comprise entre 1 et
5 est ensuite calculée a partir des notes af-
fectées a chacun des leviers d’action et ce,
pour chacune des sept roadmaps. L'ancien
DSI de site serappelle que, dans sa branche
« des comités de pilotage étaient réunis men-
suellement pour s’approprier la roadmap et
harmoniser nos auto-évaluations ».

3 Comparer dans le temps
et entre sites

Lioutil centralise lanotation de chacun
des sites pour toutes lesroadmaps. Le mana-
gementvoit ainsi toutes ses usines dans son
outil de reporting. Et la maniéere dont cha-
cune des roadmaps évolue. Il arrive qu’il y
ait régression subite dans le niveau d’avan-
cement : celapeutindiquer que laroadmap,
jugée peu adaptée, a été remplacée parune
nouvelle. Et les DSI sur site peuvent se si-
tuer par rapport aux autres : un graphe
présente I’avancement pour chacune des
roadmaps, ainsi que la moyenne des sites,
et le meilleur niveau d’avancement cons-
taté. Certains voient leur retard, d’autres se
félicitent d’étre bien placés. Tous les trois
mois, des « awards » sont décernés. Mais le
groupe analyse aussi les risques en identi-
fiantles derniers, « qui correspondent souvent
aux entités nouvellement rachetées », nuance
Francois Blanc. Pour I'ancien DSI de site,
« nous ne nous challengions pas les uns les
autres, mais on s’attachait au niveau fixé par
le groupe ». Si ’ensemble des notes reste
faible sur un sujet, ce dernier devient un
probleme a’échelle de I'entreprise.

Améliorerla pertinence

des audits
Avoir une bonne note dans la roadmap
n’est pas que synonyme d’excellence car

cette méthode se base surl’auto-€évaluation.
Ainsi, dansle cas d'uneroadmap surla logis-

B GOUEDARD

Jean-Pierre Corniou, directeur général adjoint de SIA conseil,
cabinet spécialisé en conseil en management
Ancien directeur d’EDS France et DSI de Renault, ex-président du Cigref.

Valeo exploite le modéle de maturité a cinq niveaux, dont le formalisme emprunte
utilement les éléments que l'on retrouve dans d’autres outils, comme Cobit ou CMMI,

ou l'outil de pilotage de la qualité EFOM. »

La méthode crée un langage commun rigoureux — chaque équipe managériale peut
s'évaluer. Pour éviter I'accoutumance, Valeo fait évoluer son niveau d’exigence via
diverses versions de ses roadmaps. La DSI n'est pas seule face aux autres directions
du groupe car elle utilise les mémes outils. Ce systéme efficace rend cohérent les Sl
et les autres politiques sectorielles avec les mémes outils et les mémes rythmes. »

L'ORIGINE DE LA METHODE

» lapproche mise en ceuvre par Valeo a
été congue en collaboration avec la
société francaise 5 steps, qui partage
ses locaux avec M&M Consulting.

LE PERIMETRE

* Les roadmaps définissent la stratégie
opérationnelle de 'équipementier dans
tous les domaines de l'entreprise. lly a
une soixantaine de roadmaps, dont sept
pour la DSI. Au siege, 300 personnes
écrivent les roadmaps, tout en exercant
leur ceeur de métier [achat, finance,
ressources humaines...). Environ
1 500 a 2 000 personnes servent de
relais dans les 200 sites du groupe.

LHISTORIQUE CHEZ VALED

* 1994 : premiere roadmap réalisée a
partir de papier. Probléme pour les
remontées d'information du terrain.

* 2004 : début dune méthodologie
« 5 steps » compléte, avec un outil web.
» 2005 : troisieme génération de
roadmaps.

LOUTIL INFORMATIQUE
SOUS-JACENT

* Le logiciel utilisé par Valeo a été
développé par Cassini Solutions
(membre du Groupe
M&M Consulting), avec une
interface web.

tique, le taux d’incidents est censé descen-
dre au furet amesure quel’onse rapproche
duniveau5. On peutreprésenter la position
de chaque usine dans un graphe, avec en
abscisse leniveau d’avancementeten ordon-
née le taux d’incidents. Les points éloignés
du nuage de points central semblent anor-
maux : un site qui aurait peu avancé danssa
roadmap, mais compte peu d’incidents, en
oublie-t-il ? Un site proche du niveau 5 avec
un fort taux d’'incidents a-t-il correctement

déployé sa roadmap ou s’est-on contenté de
remplir des cases dans 1'outil ? Dans les
deux cas, un audit peut alors étre com-
mandé. « Cela aide a cibler les audits sur les
sites arisque. Le role des auditeurs change :ils
assistent le site sur tel ou tel livrable, analyse
Francois Blanc. Flaire l'audit et voir qu'on est
dans le rouge participe a anticiper un probléme
mdustriel. » Laudit évalue la conformitéala
roadmap et aboutit a une note sur 100. m
PIERRE HARDOIN
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Des prépa littéraires
en école d'ingénieurs

Dipléme dingénieur en informatique en forma-
tion matiale de UEnsim (école publique dépendant
de Punzversité du Mans). Cursus de trois ans.
http:/lensim.univ-lemans.fr

LEnsim [Ecole nationale supérieure d'ingé-
nieurs du Mans) ouvre une spécialité
informatique en septembre prochain, ou dix
places, soit 20 % des effectifs, seront réser-
vées a des étudiants ayant suivi une prépa
littéraire khagne B/L. « lIs ont une base
scientifique mais aussi une ouverture aux
sciences humaines, ce qui nous semble
trés pertinent par rapport au besoin du
marché. Nous sommes la premiére et la
seule école a délivrer un dipléme d'ingé-
nieur reconnu par la CTI" & des éléves de
prépa littéraire », se réjouit Pascal Leroux,
directeur de 'Ensim. Son objectif est de
créer une mixité culturelle et une plus gran-
de ouverture d'esprit. Aprés trois semestres
de tronc commun, les 48 éléves de |a pro-
motion devront choisir entre deux options:
architecture des systémes temps réels et
embarqués (Astre) ou interaction person-
nes-systémes (IPS). Ceux ayant opté pour
la premiére devraient plutot s'orienter vers
le développement ou les études. Loption
IPS, elle, destine les éléves a I'assistance a
maitrise douvrage. CLAIRE CHEVRIER
(*) Commission des titres de Uingénieur.

K Livre blanc

Collaborer
sans perdre de temps

Optimisation et sécurisation de la collaboration
dans Uentreprise étendue; PDF de 26 pages;
www.adelanto friuploadladobe/download/
WP_Manufacturing.pdf

Les entreprises passent trop de temps

a s'échanger des documents. Tel est 'un
des enseignements de 'étude menée par
Manufacturing Insights, du groupe IDC,
aupres de 75 entreprises basées en France
et appartenant au secteur de l'industrie
discréte. De la conception a la fabrication,
elles y consacrent en moyenne 20 %

du temps du projet. Pour 12 % d'entre elles,
cette activité monopolise méme un tiers
de leur temps. Ce constat sexplique par

la nature de la collaboration. Méme si

ces entreprises industrielles disposent

de solutions métier (PLM, CAQ...}, le courrier
électronique reste le premier moyen de

Faire des processus
un outil de gestion

Piloter par les processus, par Michel Ragquin et Hugues Morley- » Ongy e,
Pegge; édité par Maxima-Laurent du Mesnil; 480 pages; 39 €. Wl e vy ”ﬂ.,,‘.‘
ichel Raquin et Hugues Morley- Piloter
Pegge mettent d’emblée les points par | es
sur les ‘1’ : 1a notion de processus processus

ne doit pas renvoyer uniquement au BPM
(Business Process Management) ou a

des notions d’infrastructure technique,
mais bien a un pilotage organisationnel de  swsen
I'entreprise. Lidée étant de décloisonner |
les différents services afin de les amener a Wi ‘,
travailler autour de processus, souvent =

Vichel Raguin « Megers Morley-Pegge

La moilloure méthode pour ﬁ

transformer Pentreprise -

ot aceraitre los résultate e By
. .}‘
T

Business Process
Management

transverses. Par exemple, autour de la gestion et de la satisfaction
du client. D’otl1 la nécessité, d’apres les auteurs, de désigner

des pilotes de processus. L'ouvrage se veut ainsi un guide
opérationnel a I'intention de tous les responsables de
I'entreprise, détaillant les étapes indispensables a la mise en
place d’un pilotage par les processus.

DSl et architectes en premiere ligne. Ils sont concernés a double
titre. D’abord parce qu’ils participent au volet instrumental du
pilotage par les processus en fournissant les outils informatiques
nécessaires a leur identification, telle la cartographie, a leur
pilotage et a leur amélioration. Ensuite parce que la direction des
systemes d’'information en tant qu’entité peut, elle aussi, étre
gérée par une approche de type processus. La cinquiéme partie
du livre est d’ailleurs dédiée au systéme d’'information. A noter
que le coauteur Michel Raquin, président du Club des pilotes de
processus’’, est un ancien du Crédit Lyonnais (LCL) et a participé
a la mise en place du pilotage par les processus lancé en 2004

par la banque. Dix pages de 1'ouvrage sont d’ailleurs consacrées a
cet exemple. D’aprés les auteurs, le pilotage par les processus

est toujours d’actualité chez L.CL, dont le plan d’entreprise pour
la période 2008-2010 met en ceuvre cette méthode. m pPIERRE HARDOIN

(*) www.pilotesdeprocessus.org

communication. Dailleurs, la majorité des
sociétés ont bien défini des processus de
collaboration, mais elles sont moins d'un
tiers a les avoir automatisés. Cest ['un de
leurs principaux défis a venir auquel elles

ne peuvent échapper, puisque la mondiali-

sation les contraint a travailler avec de
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nombreux prestataires, entre dix et quinze
en moyenne pendant le cycle de dévelop-
pement des produits. Lautre grand défi
auquel elles doivent faire face estlié a la
sécurisation des informations et a la ges-
tion de leur confidentialité. A noter qu’Adobe
a sponsorisé 'étude. OLIVIER ROBERGET
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Les Séminaires Capgemini Institut

Mise 3 jour 14 mai: 24 séminaires nouveausx ot entidrement remanics

S Les Synthases

Comprendre les Tendances de I'Informatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2009
Réseaux : la synthese

Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése

Sécurité : la synthése technique

Gestian des Projets Infarmaticues

La Gouvernance Informatique &n 2009

> Architectures et Réseaux

SOA : l'état de I"art

EAl, E5B, Intégration, Orchestration de Services
Virtualisation : technologies et mise en ceuvre
Intégration de Donnéas d’Entreprice
Architectures d’Applications Distribuées

Gérer la Performance des Applications et du Sl
Rézeaux et Télécoms : les tendances, les choix
Télephonie sur IP

Réseaux sans Fil / Réseaux de Moblles
SAN/NAS : état de Vart des Réseaux de Stockage

> Projets et Developpement

Le Développement d'Applications en 2009
Processus et BPM ; I'état de l'art
Reéférentiels d'Entreprice : 'etat de Vart

Java :la synthése

Qpen Souice ; 'état de l'art

XML ! la synthése

SaaS et Cloud Computing : |'état de |"art
Client Riche : Ajax, RIA, RDA

Estimation des Développements

Web Services : I'€tat de ‘art

Analyse dos Besoins des Utilisateurs en 2009
Le Cahier des Charges en 2009

Méthodes Agiles ; I'état de ["art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualité des Systémes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2009

> Technigues et Applications
Portalls d'Entreprise : I'état de l'art

Internet : fa synthése 2009

Webmarketing : |'état de I"art
Référencement Web ct Moteurs de Recherche
Gestion des Contanus Web

Réussir et Gérer un Site Web

Web 2.0 : les usages professionnels en 2009
Les ERP/Progiciels Intégrés en 2009

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données : la synthése

Décisivnnel ; I'etat de l'art

CRM (Gestion de la Relation Client)
Knowledge Management : |état de l'art
Projets Callabara tifs « l'étar de Fart

GED (Gestlon Electronique de Documentsh
Archivage Electronique en 2009
Dématérialization : I'état de l'art

> Management de I'Informatique

Le Tableau de Bord du DSI en 2000

Les “Best Practices™ de la DSI en 2009

Les Responsabllieés Juridiqgues du DSI en 2009
Architecture d'Entreprise ; Itat de Fart

Les Schémas Directeurs en 2009

La Conduite du Changement en 2009

COBIT, ITIL, CMML, 15O ; I'état de I'art 2009

SLA et Contrats de Service

ITIL : la mise en ceuvre

PMO : |a mise en cauvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2009

LAudit Informatique en 2009

Le Controle de Gestion de I'Informatique

ROV, Valeur et Couits du Sl

Les Contrats Informatiques en 2009

Face a Microsoft : quels cholx, quelles stratégles
Outsourcing : I'état de l'art en 2009

Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs
Halp Dask : I'atat de l'art
Exploitation/Production Informatique en 2009
Plan de Continuité d'Activité/Gestion de Crise
1SO 2700x et “Best Practices” en Séeurité
Sécurité des Systémas d'Information

> Les Passeports

Systémes d'Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Télécoms

Passepoit Consullant

Passeport MBA

Pasceport Comptabilité & Finance

La Bandgue an 3 joiirs

La Gestion du Stress

Passeport Efficacité Personnelle

Passeport Management

Renseignements et inscriptions
vernnifue groud@capgemini com
tel. U1 44 /4 24 10
www.institut.capgemint.tr

8-10 juin « 23-30 2001

18-20 mai « 1517 juin

22-24 juin + 21-23 seplembne
15-17 Juin - 23-25 novembre
13-12 juin - 24-25 septembre
B=10 junim » 26-78 aoil!

18-19 Juin « 15-16 octobire

18-19 Juin + 8-9 octobre

25-26 juin - 8-9 octobre

11-12 juin + 3-4 décembre

1812 juin « 19-20 novemibsre

26-28 mal + 4-6 novembre

45 juin » 1-2 décembre

8-10 juin « 16-18 novembre

Q—ln)mn « J6-7T novembire

15:17 Juin » 30 novembre-2 décembre
16-17 Juin » 23-25 novembre

22-24 Juin - 23-25 novembre
22-24 Juin - 5-7 octobre
2324 juin + 26-27 novembire
1§-12 juin « 26-27 novembre
4-3 juin * 12-13 novembre

9-10 juin = 1-2 décembre
26.27 mai « 5.6 novembre
&5 juin « 12-13 novembre
4-5 juin « 12-13 novembre
18-19 juin « 19-20 novembrg
19:12 juin « 5:6 novembre
1814 juin « 19-X) novembire
4-5 Juin * 26-27 novembre
19-12 Juin - 1-2 décembre
26-28 mai - 16-18 novembre
16-17 juin + 1-2 décembre

13-17 juin « 1213 novembire
1819 Juin « 26-27 novembre
15-17 Juin « 30 novembre-2 décembre
18 19 juin - 3 4 décembre
4.5 Juin « 12-13 novembrs
11-12 Juin « 5-6 novembre
2520 juin * 19-20 novembire
4 5 juin - 5 & movembre
16-17 juin « 3-4 décembre
35 juin « 16~18 novembre
22-24 juin « 5-7 octobre
25-26 juin - 12-13 novembre
25-26 juin. - 26-27 novemlyre
4-5 Juin « 5-6 novembra

3+4 Juln « &5 novembre

9-10 juin » 1-2 décembre

910 juin - 26 27 nowembre

19-12 juin - 27-28 a0t
25-26 juin + 6-7 octobre
18-19 juin « 3-4 décembre
13-12 juin - 34 décembre
16-17 juin « 13-14 octobre
22.24 juin + 2325 novembsre
23-24 Juin: + 19-20 novembre
18-19 juin + 15:16 oCtobre
2526 juin - 15-16 octobre
25-26 juin « 10-11 décembre
2%-26 juin « 1516 ortabre
25-26 juin « 26-27 novembire
18-19 juin = 19-20 novembire
23-24 jun - 20-21 octabre
19-12 juin « 19-20 novembre
18-19 Juin + 26-27 novembre
25-26 juin + 26-27 novembxe
11-12 Juin + 12-13 novembre
18-10 juin « 19020 novemisre
15-17 Juin « 23-25 novembre
18-19 [uin + 19-20 novembre
4.5 juin - 1.2 déeembre
8-10 juim « 21-23 septembre

8-10 juin + 2628 aolit

15-17 juin + 16-18 septembre
8-10 juiin) « 16+ 18 seplembre
22-24 juin - 23-25 novembre
1517 juin « 16-18 septombre
72-24 jiiin « 12-14 octabees
23-26 Juin « 12-13 novembre
810 juin = 19:21 a0t

18-20 mai - 1517 juin

& Capgemini
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9§ & 1eGrond Dijon recrute oo bt

Srane w= n directeur des 23 g0

w puon ! ; '
4y ® systémes d’information
au sein du pale ressaurces
ingénieur en chef territorial (h/f)

habitonts,
1h4o de Paris
en TGY

Activités : Yous conseillez la Direction générale et proposez la stratégie
de développement de ["architecture du systéme d’information, afin de
répondre aux enjeux d’évolution de la collectivité, Vous pilotez les projets
de dématérialisation, et coordonnez |'évolution des outils vers |a
e-administration et les e-services aux citoyens. Vous poursuivez le
développement et l'ouverture du Systéeme d'Information Géographique, et
notamment de sa couche « 30D »,

Vous conseillez et accompagnez les services dans la conduite de leurs
projets informatiques afin d’assurer 1a cohérence des solutions choisies
et leur bonne intégration dans le S.| existant, Vous poursuivez le
réengineering des processus informationnels et la modernisation des
applicatifs métiers, Pour mettre en cxuvre ces missions, vous managez
un service composé d'une équipe informatique (7 agents) et d*une
équipe SIG (4 agents). Vous gérez un budget de plus d"un million d'curos
(dont 385 k€ d'investissements), préparez les piéces de marchés et
pilotez les prestataires retenus.

Profil : Recrutement statutaire au sein du cadre d’emplois des ingénieurs,
ou & défaut, contractuel, Doté d'une bonne maitrise des technologies
NTIC au sens large (systémes, serveurs, réseau, poste de travall, appli-
catifs), vous savez analyser les situations pour proposer, conseiller et
aider a la décision. Vous avez déja conduit des projets informatiques
conséquents, et savez pilotez et coordonner des prestataires et
partenaires multiples.

Le poste est @ pourvoir au 01.09.2009.
- rci de hire pawenir une lettre de motivation et un CV,

’l'é, : M. le Président de la Communauté de
ijonnaise, DRH, 40 av. du Drapeau, a
21075 Di]on Cedex

www.grand-dljon.fr

::‘\ roupe
@ Teuchos TEUCHOS Groupe SAFRAN

Groupe SAFRAN

Rejoignez TEUCHOS, société d'Ingénieria filiale du groupe SAFRAN (1800 Ingéniaurs et Techniciens
superieurs dont plus de 1200 en france et une présence Internationals en Europe, Inde. Maroc) et
participer & [élaboration de solutions technologinues innovantes dans fes domaines

de I'Aéronautique. du Spabal, du Ferroviaire, de la Défensa et de la Sécunis.

En 2003, TEUCHOS recrute en lle de France

plus de |00 nouveaux collaborateurs

dans les domaines de ['Ingénierie Systéme, de I'Informatigue,
de ['Automatique, et de I'Electronique

Rattache & nos bureanx d'ewdes. nous vous offrans |8 possibilite de developper ws competences en
participant aux diffarentes phases du cyele de développement d'un produit st construine votre carridra
dans un groupe

Nous recherchons des pilates projet. Ingenieurs. Techniciens confirmes ayant des competences dans les
métiars suivants :

Ingénieric systéme ; Spécification et conception systémes. méthodologie, simulation multi-physique,
Validation systemes.

Informatique : Développement logiciel embarqué Avionique et Ferrowisire, qualitt logiciel. codage
sutomatique (SCADE™, RTW™), développements logiciels langages C/G++/JAVA/ADA architecturs client
serveur. WEB. basesde données. 0S. couches basses protocoles et multimédia.

Automatique : Modélication et simulation (MATLAB/SIMULINK™). lois de commandes. développement
logiciel de régulation, suivi et dépouillement d'essais.

Electronigue : [ éveloppement analogique et numérique cartes et équipements complets. Electronique de
puigeance, mecatronique.

Dptronique

Expérimentés ou débutants, REJOIGNEZ-NOUS
de niveau Bag + 5 ; en consultant notre site
Ecoles d'ingénieurs, www.teuc hﬂ g fr.

Master [l ou Doctorat,
lechniciens supérieurs confirmés

[l en contactant notre Service

Recrutementay 01 30 6B 38 57

cadre de vie...

développement social

Aux portes de la Suisse et de ['ltalie, la Haute-Savoie
constitue bien plus qu‘un péle d‘attraction touristique,
été comme hiver. La création de plates-formes
technologiques, |’enrichissement de |'offre de formation
(de I'enseignement professionnel a la recherche
fondamentale), le développement de synergies fortes
avec le tissu économique, son engagement dans de
nombreux programmes de développement européens...
fondent un rayonnement transfrontalier.

le Conseil general 76
sangu e dans la

WWW. cg74 fr can dature

.Conseil Général

P prarae

Innovation, développement économique et touristique,
gagnez les sommets

= shaule. i
i3 Savolc
— ATITEC! E?.'.‘.’ 72041 ANNECY Cedex

—

Le Département de Haute-Savoie recrute par voie statutaire a la direction de la prévention et du

Chef de projet informatisation «utilisateursy (h/f)

Attaché ou ingénieur

Rattaché au directeur, vous pilotez |'élaboration et la mise en place d'un systéme d'information, en étroite
collaboration avec les chefs de service concernés, la direction de l'informatique et des télécommunications.

Attentif a vous approprier les problématiques propres au secteur d'activité de la direction, vous coordonnez
I'action des différents intervenants, notamment des référents métiers. Garant de la cohérence entre le cahier
des charges et les besoins exprimés, vous participez a |'analyse des offres techniques comme a I'adaptation
des procédures de gestion. Vous programmez les opérations, organisez le déploiement de I'application,
contribuez au paramétrage de l'outil, aux différents tests et a la formation des utilisateurs.

Fort de bonnes connaissances informatiques (bureautique, statistiques), vous étes réactif, entreprenant,
disponible et faites preuve de pédagogie. Nous serons sensibles a votre intérét pour les métiers de I'action
sociale et a votre capacité a les intégrer.

Merci d’adresser votre candidature (lettre manuscrite, CV + photo d'identité), avant le 5 juin 2009
a : Monsieur le Président du Conseil Général, Direction des Ressources Humaines, BP 2444,

|____ Safari-Pa.fr
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MINISTERE DU BUDGET
DES COMPTES PUBLICS
ET DE LA
FONCTION PUBLIQUE

VOTRE MISSION :

Vous intégrez le Pole national de Dématérialisation au sein du Programme Hélios
(ensemble de projets dédiés a la refonte du systéme d'information pemettant
d'assurer la gestion comptable et financiére des collectivités et établissements
publics par les comptables du Trésor public).

Vous étes Chef de projet informatique a profil technique pour assister le chef du
Pdle national de Dématérialisation et la direction du Programme HELIOS, dans la
conception, la réalisation et la mise en ceuvre de modes de dématérialisation,
d'outils liés a la dématénalisation, la conception d'architectures liées a la
dématérialisation...

Le poste est basé a NOISY-LE-GRAND (Seine Saint Denis) et est disponible

A Dans le cadre du Plan d'actions pour la dématérialisation,
La Direction Générale des Finances Publiques recherche :

UN CHEF DE PROJET INFORMATIQUE (H/F)

VOTRE PROFIL :

Vous avez une réelle expérience et des connaissances éprouvées dans les
domaines de la dématérialisation, des téléprocédures et de I'administration
électronique.

Des connaissances de I'environnement juridique et organisationnel du secteur
public, sur les marchés publics, la signature électronique, les relations avec la
CNIL sontdes atouts supplémentaires a votre candidature.

De formation BAC +5, vous maitrisez les outils de GED, de LAD, Workflow, les
technologies Web, XML, JAVA.

Date limite de candidature : 15 mai 2009 (au plus tard)
Pour ce poste, envoi des CV et lettre de motivation a:
M. Alain FOUCRET, Directeur du Programme Hélios
alain.foucret@dafip.finances.gouv.fr

Rubrique

EMPLOI

l intTarto
LUIILaLLE

pour connail

* .”‘\

immédiatement.

Des déplacements fréquents en province sont a prévoir.
INFORMATIQUE

M - 13 DECEMIRE 2000

| Olinformatique.fr
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S HABITAT - . COTES D'ARMOR HABITAT RECRUTE
“.3:%' UN ADMINISTRATEUR SYSTEME ET RESEAUHIF
Service Informatique

Chargé de I'administration et de 'exploitation du parc informatique
Paour lous renseignements, s'adressera

Cotes d'Armor Habitat - Direcfion des Ressources Humaines
6, Rue des Lys - 22440 PLOUFRAGAN

Tél. 02.96.94.12.41

L’ offre d’emploi est consultable en intégralité sur e site
www.cotesdarmorhabitat.com « Rubrique Actualités »

APPELS D’OFFRES

MARCHE « TMA TIERCE MAINTENANCE DES APPLICATIONS
DE LA CPRPSNCF « 09 AO 4 001 »

Modifications de détail du DCE
* MODIFICATION DU CCTP du 7 mai 2009-05-07

§ 4.2 page 15 : précisions sur AGL

§ a partir du 5 .3.2 (pages 28 a 31) réorganisation des paragra-
phes

§ 8.1.3.2 page 59 (précisions sur la mise a disposition des
licences oracle )

une nouvelle version du cahier des charges est disponible sur le
site
* MODIFICATION DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION : délais

Le délai de remise des offres est repoussé au :
25 mai 2009 16 heures

Les questions peuvent étre posées jusqu’au 12 mai.
Les réponses seront apportées au plus tard le 15 mai.
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ICADRES
Toutes nos offres d'emploi sur m www.01lnet.com @wwwﬂlinfcrmatique.fr et sur QL7 ] www.cadresonline.com




Retrouvez tous nos événements sur Www.Olinformatique.fr

Maroc Offshore

EN
PARTENARIAT Ql
AVEC -

Du 25 au 26 juin a Casablanca

Ce forum réunira tous
les acteurs concernés,

Marocains et étrangers,
autour d’une réflexion

sur les pratiques de
I'offshoring et sur les

métiers connexes aux technologies de
I'information. Ce sera l'occasion d’amorcer

un débat sur les enjeux, les problématiques et
les perspectives du secteur. Lévénement

est co-organisé par le ministere de I'Industrie,
du Commerce et des Nouvelles technologies,
et Supinfo The International Institute

of Information Technology.

Web : www.maroc-offshore.biz
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N Ny TR A o T e
"PARTENARIAT AVET .
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Futur en Seine

Du 29 mai au 7 juin

(en Ile-de-France)

Féte des nouvelles technologies
en lle-de-France.

Web : www.futur-en-seine.org

1] Y NNy S I L Y ey e ST = o =
PARTENARIAT AVEC .]

Serl

Du 3 au 5 juin a Paris

(Porte de Versailles)

Ce cinquieme salon international
consacré a la recherche

et a l'innovation propose
notamment de réfléchir aux
solutions a trouver face au défi
de la relance.

Web : www.seri.info

ey e a7 s g e e o t
PARTEN RIAT AV ETD .
ranitchnanial AVvEL

Planéte PME

Le 16 nuin a Paris

(Palais des congres)

Congrés des patrons de PME.
Au programme : I'innovation,
les équipements informatiques
et bureautiques, les logiciels et
les progiciels, les réseaux et les
télécoms, les services internet
et la sécurité.

Web : http://planetepme.org

PARTENARIAT AVEC (]
Forum CXP

Le 18 juin a Paris

(Etoile Saint-Honoré)

La 7° édition du Forum CXP,
organisée par le CXP, avec la
participation de McKinsey, le
Cabinet Bensoussan et I''TSMF,
aura pour théme « Maintenir le
cap : les atouts du progiciel ».
Au programme, notamment :
Maitriser les flux de trésorerie
Réviser les budgets a la deman-
de: Maitriser les colts de la GRH;
Sécuriser le Sl par la gestion

des risques; La virtualisation,
une opportunité pour loptimi-
sation du Sl; Les pistes pour
limiter le TCO d'un PGI...

Web : www.forumcxp.com

IT Cup

Le 28 juin
a Clairefontaine
Tournoi de football des sociétés
des NTIC en soutien aux
associations Nos quartiers
ont du talent et Télécoms sans
frontiéres.
Web : www.itcup.org
MARINA PEHE
documentation@groupetests.fr
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Les informaticiens s'expriment sur internet

UNE PREMIERE VERSION DU DOSSIER MEDICAL PERSONNEL EN 2010 ?

Les médecins
" prendront-ils

un abonnement ADSL
alors qu'un débit RTC suffit
pour la télétransmission ?
Quid de leur rémunération
et du secret médical ?
Le DMP feraun flop ! »

Commentaire sur unmetiercasapprend.

hautetfort.com

Onrepart pour

un tour, avec des
financements conséquents
et des prétentions
qui frolent le zéro absolu.
Les tres coliteuses
expérimentations vont
continuer, pour le plus
grand bonheur pécuniaire
de quelques-uns. »

Lu surle-toubib-est-generaliste.net

La relance a minima du DMP suscite
de vives critiques

'ing ans et 74 millions d’euros plus tard, le DMP revient. Par la petite porte.
‘La ministre de la Santé, Roselyne Bachelot, promet une premiére version
" « modeste » pour 2010. Depuis I'annonce de sa création en 2004,
le dossier médical personnel (DMP] a accumulé les déboires. La Cour des comptes
a épinglé les approximations du projet initial et la Cnil ses lacunes en matiére
de protection des données. Echaudés, les professionnels de la santé émettent
des réserves sur leurs blogs. lIs regrettent 'absence de schéma directeur, chaque
CHU expérimentant dans son coin. lls sont aussi décus par le manque d'ambition...
Un comble aprés les folies des grandeurs de I'eére Douste-Blazy. Cette fois, il n'est
plus question que d'une utilisation facultative — patients et praticiens échangent des
informations sur la base du volontariat — pour un déploiement trés progressif
sur dix ans. De méme, ils s’étonnent que Roselyne Bachelot ait abandonné
tout objectif de réductions de colts. Rappelons qu'initialement, le DMP devait aider
a réaliser plus de 3 milliards d'euros d'‘économies paran !

. Nicolas Daly-Schveitzer, médecin,
sur son blog Oncopital

Le gouvernement fédéral américain a le projet d'investir prés de 20 milliards

de dollars pour développer un dossier médical informatisé (ouDMP).[...] De
nombreuses voix s'élévent pour souligner les difficultés de la mise en ceuvre d’'un
tel projet ainsi que le caractére trés improbable des économies espérées. Des
articles récents parus dans le New England Journal of Medicine rapportent que.
seulement 9 % des 3 000 hépitaux américains audités disposent d'un dossier
médical informatisé sans qu'il soit pour autant toujours communiquant avec

les autres établissements ou les médecins installés en ville. D'autres experts
critiquent les choix technologiques actuels qui, pour la plupart, sont des logiciels
« pré-internet » dits « fermés » ou « propriétaires ». [...] La triste saga du dossier
médical personnel informatisé frangais est 1 pour démontrer, si besoin était,

que la démarche est en toute hypothése complexe et souvent chaotique. »

www.01informatique.fr

;

Créez «votre espace 01 »

et personnalisez votre page d’accueil

» Accédez directement aux ARTICLES et aux FORUMS qui vous concernent.
» Déclarez vos LIENS FAVORIS pour une information plus ciblée.

» Conférences, salons, séminaires, organisez votre propre AGENDA.

» Gérez votre espace EMPLOI (dépdt de CV, alertes, etc.).
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Rejoignez le Club 01 DS |

LIEU DE RENCONTRE PRIVILEGIE DES DIRECTEURS DES SYSTEMES
D'INFORMATION DES GRANDES ENTREPRISES FRANCAISES

Vous étes DSI, DSIO, CTO, CIO, Directeur Informatique,
voici cing bonnes raisons de rejoindre le Club 01 DSI

[0 Un lieu unique d’échanges d’expériences et de conseils

[0 Des débats de qualité menés par la rédaction de 07 Informatique
pour enrichir votre réflexion stratégique

O Un veéritable cercle d’'influence
O Un club réservé a tous les DSI de France

[0 Une charte qui garantit a ses membres une totale confidentialite

Connectez-vous sur ClUb
www.01net.com/club01dsi/ 01DSI




REDUISEZ VOS COUTS

ENERGETIQUES
SANS PERDRE
DE PUISSANCE.

Seriez-vous prét a réduire vos performances pour
diminuer vos colts d’énergie ? IBM Tivoli Management
Software vous évite ce dilemme. |l vous aide a mesurer,
a suivre et a gérer votre consommation a I'échelle de
'entreprise. Avec des outils pour analyser et optimiser
votre consommation, tout en limitant les risques

de panne liés a un défaut d’alimentation. Résultat :
vous allégez votre facture énergétique, sans

diminuer la puissance disponible.
Des systémes, des logiciels et des services

pour une planéte plus intelligente.
ibm.com/green/monitoring/fr
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